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* mnogo definicija
* jezgra svake
organizacije
e Ziv€ani sustav
organizacije

* procesi su
poslovanje, ne
samo ono Sto Cini
poslovanje
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e Davenport, 1993. 2
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* Nekoliko glavnih
ideja:
e Adam Smith, 1776.
— Bogatstvo nacija

* Hammer i Champy,
1993. =2
Reinzenjering
poslovnih procesa
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i B 1| » Obavljanje slozenih
;I‘ poslovnih zadataka
i uz smanjenu ljudsku
IE intervenciju
v - .
I * Na temelju softvera
A! | algoritama
. * Vodena
- e jednostavnim
RIS pravilima i
EFMD poslovnom logikom
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Podatkovno Elektronski
intenzivni okidac

Ponavljajuci Rutinski

Temeljeni Visoke Velika

| | c Ve
m  AACSB na Manualni stope koliCina
EQUIS pravilima pogresaka resursa
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https://www.datamatics.com/news-list/selecting-the-right-processes-for-robotic-process-automation
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|II Poveéana
efikasnost
Porast kvalitete Smanjenje ljudskog
posla rada

Zaposlenici se mogu
koncentrirati na

\ stvaranje vrijednosti

Povecan obim
obavljenih poslova
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* Financije
e Racunovodstvo
* Ljudski resursi

A e Bankarstvo

* Osiguranje

* itd.
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Globalno trziste robotske automatizacije procesa prijeci ¢e prihod od 10
milijardi USD do 2023

98% IT Celnika smatra da je automatizacija poslovnih procesa kljucna za
postizanje prednosti

Otprilike 80% financijskih celnika implementiralo je ili je u procesu
implementacije robotske automatizacije procesa na globalnoj razini

Ocekuje se da Ce organizacije smanijiti operativne troskove za 30% do 2024.
kombiniranjem tehnologija hiperautomatizacije u razlicitim operacijama
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wa HS https://www.linkedin.com/pulse/five-major-robotic-process-automation-
trends-?trk=pulse-article_more-articles_related-content-card
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* odjel ljudskih resursa poduzeca Tehno Znanje d.o.o.

e otvorena pozicija za SQL developera

e potrebno pregledati prijave i odabrati odgovarajuce
kandidate

* manualni naspram automatiziranog procesa uklanjanja
* = Zivotopisa kandidata koji su se prijavili za otvoreno radno
°°°°°°°°°° mjesto
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Umjetna inteligencija
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* Nacini uCenja iz podataka

* Oslanja se na prethodno iskustvo
kako bi se poboljsala izvedba il
generirala tocna predvidanja

 Glavni cilj: samostalno ucCenje

* 4 vrste:
* Nadzirano ucenje
* Nenadzirano ucenje
* Polunadzirano ucenje
* Ucenje potkreplienjem
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Umjetna inteligencija — duboko @
ucenje

uciliSte
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* Grana strojnog ucenja
* Koristi algoritme
* Koristi duboke mreze

* lzvedeno iz umjetnih neuronskih
mreza
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* Cilj: utvrditi slicnost izmedu
reCenica ili dokumenata

* |zracunavanje rezultata
slicnosti

* Pomaze racunalima da
razumiju nacin na koji ljudi
piSu i govore

* Razumijevanje prirodnog
jezika

https://online.york.ac.uk/the-role-of-natural-language-processing-in-ai/
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Automatizacija
redundantnih Prediktivna analiza Isplativost
zadataka

Poboljsanje Sposobnost
korisnickog iskustva donosenja odluka
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https://mantra.ai/blogs/how-ai-is-revolutionizing-the-business-process-managementbpm/
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Umjetna inteligencija — trendovi

Razvoj prediktivhe analitike
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Veliki jezicni modeli

Sigurnost informacija

Lansiranje boljih autonomnih sustava

Umjetnost kroz NFT-ove

Digitalni avatari

Etika umjetne inteligencije

Vojno oruzje

eeeeeeeeee Otkrivanje procesa

Ll Ugradena aplikacija
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https://www.analyticsinsight.net/top-10-artificial-intelligence-trends-to-lookout-for-in-2023/
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Umjetna inteligencija — zanimljive
cinjenice

* Ocekuje se da cCe globalna trzisna vrijednost umjetne inteligencije dosegnuti 267 milijardi
dolara do 2027. godine.

* Ocekuje se da ¢e umjetna inteligencija globalnom gospodarstvu doprinijeti 15,7 trilijuna
dolara do 2030.

* 37% poduzeca i organizacija koristi umjetnu inteligenciju.

* 9/10 vodecih poduzeca ulaZe u tehnologije umjetne inteligencije, ali manje od 15% koristi
njene mogucnosti u svom radu.

* Uspon umjetne inteligencije ukinut ¢e 85 milijuna radnih mjesta i stvoriti 97 milijuna novih
do 2025. godine.

e Sada se koristi vise od tri milijarde glasovnih asistenata, a do 2023. bit ¢e ih osam milijardi.
* Industrija umjetne inteligencije ¢e do 2025. zaradivati 126 milijardi dolara godisnje.

s EES e 67% Amerikanaca i 49% Europljana vjeruje da su samovozeci automobili sigurniji od
obi¢nih automobila.

* 25 zemalja sada radi na dizajniranju autonomnih vozila.

* Industrija samovozecih automobila mogla bi vrijediti vise od 600 milijardi dolara u sljedecih

pet godina.
Jovanovic (2022) https://dataprot.net/statlstlcs/a|—stat|st|cs/
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Inteligentna automatizacija

* Umjetna inteligencija + upravljanje
poslovnim procesima + robotska
automatizacija procesa

* Analitika, strojno ucenje, duboko
ucenje i obrada prirodnog jezika

e UCenje iz proslosti
* Donosenje odluka
* Mnoge pogodnosti

e |zazovi
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https://www.zenesys.com/blog/rpa-vs-intelligent-automation
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Inteligentna automatizacija — podrucja
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Bankarstvo i financije Ljudski resursi Zdravstvg | U!oravljanje :
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e Obrada zahtjeva e Zaposljavanje i e Obrada zahtjeva e Ucitavanje
7a kredit ukrcavanje i e Obrada podataka o detaljnog profila
o Karti¢no i blat smanjenje broja pacijentu kupca
v O zaposlenih « Obrada medicinskih | | ® Dobivanje detaljnih
2EBIONEIIE e Upravljanje racuna podataka o naplati
e Uskladivanje troskovima « Otkaz potraZivanja e AZuriranje
bankovnog e Provjera radnog korisnickih postavki
_ izvoda staza i drugih korisnickih
B ccreomed ° Upoznava nje ° Auto\r’natizacij,a podataka
Equis klijenta obracuna placa
EFMD
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https://medium.com/@umesh.bhosale29/intelligent-automation-ia-artificial-intelligence-ai-and-cognitive-technology-injects-the-
b1ae80749efe
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o .
I prednosti
2 Povecanje
"I ucinkovitosti
procesa
Inovacija proizvoda i Poboljsanje
usluga korisnickog iskustva

Efektivnije pracenje i
otkrivanje prevara

Optimiziranje back
office operacija
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Optimiziranje produktivnosti Smanjenje troskova i
EFMD, radne snage rizika

https://www.happiestminds.com/insights/intelligent-automation/
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Inteligentna automatizacija — izazovi
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Fragmentirani Nedostatak IT
procesi spremnosti

Otpor
zaposlenika
" AacsB promjenama

N

https://www.automationanywhere.com/company/blog/rpa-thought-leadership/top-4-challenges-in-
implementing-intelligent-automation

Nedostatak
jasne vizije
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Intelligent Automation — trends

Siroka primjena robotske automatizacije procesa u svim industrijama
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Sve vedi znacaj platformi s niskim kodom/bez koda

Opcenito usvajanje Generativhe umjetne inteligencije

Uspon kolaborativnih robota

DevOps CI/CD automatizacija bit ¢e vodena stalnim testiranjem

Rastudi utjecaj prosirene inteligencije

Sve vece prihvacanje NLP tehnologije i umjetne inteligencije za razgovor

ACCREDITED

Brze usvajanje inteligentne automatizacije u malim i srednjim poduzeéima
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Inteligentna automatizacija za podrsku nedostatku osoblja
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Odrziva automatizacija kroz procjenu i otkrivanje procesa
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https://www.automation.com/en-us/articles/august-2022/top-10-intelligent-automation-trends-look-2023
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Vaznost poslovnih procesa i upravljanja poslovnim procesima

Razvoj umjetne inteligencije

\
‘ Prednosti i izazovi robotske automatizacije procesa
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5 ‘ Inteligentna automatizacija kao buducnost
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