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Automazione intelligente per | manager

m
FOReSIiGHT

Scopri come sfruttare l'automazione intelligente per

ottimizzare i processi aziendali e migliorare |l
processo decisionale.
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Introduzione all'automazione intelligente

L'Automazione Intelligente
(IA) combina I'Automazione
dei Processi Robotici
(RPA), I'Intelligenza
Artificiale (Al) e
I'Automazione Cognitiva.

L'IA utilizza robot software o

assistenti digitali per

eseguire compiti banali.

L'IA puo aumentare I'efficienza,

Tecnologie avanzate come
ridurre i costi e

I'elaborazione del linguaggio

migliorare la naturale (NLP) e
soddisfazione del cliente. |'apprendiment0 automatico (ML)

vengono utilizzate per compiti complessi.



Come funziona I'lA?

* L'lA automatizza le attivita ripetitive e basate su regole utilizzando robot software
0 assistenti digitali.

ARTIFICIAL : ] : * | bot sono programmati per seguire regole e procedure predefinite.

INTELLIGENCE

 L'|A sfrutta la PNL e il ML per consentire ai bot di prendere decisioni basate su
set di dati complessi.
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Automazione robotica del processi (RPA)

RPA si riferisce a robot software o "bot" che possono imitare le azioni umane per eseguire
attivita basate su regole nei processi aziendali.

Vantaggi dell'RPA

» Semplifica le attivita ripetitive, garantendo una maggiore efficienza. ¢
Riduce I'errore umano. ¢« Puo

portare a risparmi sui costi riducendo la necessita di intervento umano.
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Capacita cognitive limitate:

| robot RPA sono progettati per gestire attivita basate su
regole e non hanno le capacita cognitive per gestire processi
decisionali complessi. Non sono attrezzati per gestire compiti

che richiedono giudizio, comprensione del contesto o

adattamento a nuove situazioni senza riprogrammazione.

Rischi per la sicurezza e la conformita:

L'implementazione dell'RPA puo introdurre
vulnerabilita se non adeguatamente protetta.
| bot potrebbero avere accesso a dati sensibili e,
senza adeguate garanzie, esiste il rischio di
violazione dei dati. Inoltre, ci sono preoccupazioni
riguardo alla garanzia che i processi
automatizzati siano conformi agli standard

normativi, soprattutto in settori come la
finanza e la sanita.

Preoccupazioni per 'RPA

Spostamento del lavoro:

Poiché i sistemi RPA assumono compiti ripetitivi e
basati su regole, c'e preoccupazione per la perdita di
posti di lavoro in alcuni settori. | dipendenti le cui
responsabilita principali sono compiti di routine
potrebbero trovare i loro ruoli ridondanti, portando a
preoccupazioni sulla disoccupazione e sulla
necessita di riqualificazione.

Propagazione degli errori:

Se un bot RPA é configurato in modo errato o se € presente un errore
nelle regole definite per esso, il bot pud propagare tale errore su larga
scala. Cio significa che un singolo errore pud portare a problemi

diffusi, soprattutto se non rilevato tempestivamente.
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Apprendimento automatico (ML)

I ML & un sottoinsieme dell'intelligenza artificiale che consente ai sistemi di apprendere e migliorare

automaticamente dall'esperienza senza essere programmati esplicitamente.

Vantaggi del mi

* Puo elaborare grandi quantita di dati e identificare modelli. « Migliora I'analisi
predittiva, portando a un migliore processo decisionale. « Adattabile al cambiamento delle

condizioni o dei dati.
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Preoccupazioni per ML

Distorsioni e correttezza dei dati:
Interpretabilita del modello:

I modelli ML vengono addestrati sui dati e, se tali dati contengono
Molti modelli ML, in particolare i modelli di deep
learning, sono spesso visti come “scatole
nere”, il che significa che é difficile capire come
prendono le decisioni. Questa
mancanza di trasparenza puo essere

problematica in scenari in cui le spiegazioni
sono cruciali, come nel settore sanitari

pregiudizi, il modello pud perpetuare o addirittura amplificare
tali pregiudizi. Cid puo portare a risultati ingiusti o
discriminatori, soprattutto in settori sensibili come assunzioni,

prestiti o applicazione della legge.

Problemi di sicurezza e privacy:

I modelli ML possono essere
vulnerabili agli attacchi avversari, in cui
input dannosi sono progettati per indurre il
modello a fare previsioni errate.

Inoltre, i modelli addestrati su dati sensibili
possono talvolta essere

Adattamento eccessivo:

I modelli ML potrebbero funzionare eccezionalmente bene sui dati di
addestramento, ma non riescono a generalizzare a dati nuovi e
invisibili. Cio accade quando un modello apprende il rumore o le

sottoposti a ingegneria inversa per rivelare
informazioni sui singoli punti dati, portando fluttuazioni casuali nei dati di addestramento anziché il modello

a violazioni della privacy. sottostante, rendendolo meno affidabile nelle applicazioni del

mondo reale.
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Intelligenza Atrtificiale (Al)

L'intelligenza artificiale simula I'intelligenza umana nelle macchine, consentendo loro di eseguire compiti che tipicamente richiedono

l'intelligenza umana come la percezione visiva, il riconoscimento vocale e il processo decisionale.

Vantaggi dell'intelligenza artificiale

» Puo gestire attivita complesse che vanno oltre le azioni basate su regole. ¢

Migliora I'automazione con funzioni cognitive. ¢ Alimenta le
innovazioni in vari campi, dalla sanita alla finanza.
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Preoccupazioni etiche e morali:

Poiché i sistemi di intelligenza artificiale prendono sempre piu
decisioni, ci sono preoccupazioni riguardo al fatto che
possano fare scelte moralmente o eticamente discutibili. Ad

esempio, in che modo un’auto a guida autonoma dovrebbe

dare priorita alla sicurezza di fronte a un incidente inevj

Spostamento del lavoro:

Si teme che, man mano che i sistemi di intelligenza
artificiale diventeranno piu capaci, potrebbero
sostituire determinati lavori, portando alla
disoccupazione o alla necessita di una
significativa riqualificazione della forza lavoro. Sebbene
l'intelligenza artificiale possa creare nuovi posti di
lavoro, la transizione puo rappresentare una sfida per

Preoccupazioni per l'intelligenza artificiale

Pregiudizi ed equita:

| sistemi di intelligenza artificiale vengono addestrati sui

dati e, se questi dati contengono pregiudizi, I'intelligenza

artificiale pud perpetuare o addirittura amplificare questi
pregiudizi. Cid puo portare a risultati ingiusti o discriminatori

in aree quali assunzioni, prestiti e applicazione della legge.

Trasparenza e responsabilita:

Molti modelli di intelligenza artificiale, in particolare quelli di deep
learning, sono spesso descritti come “scatole nere” perché

i loro processi decisionali non sono facilmente
interpretabili. Questa mancanza di trasparenza puo rendere

molti settori e lavoratori.

difficile comprendere, fidarsi o ritenere i sistemi responsabili delle
loro decisioni.



Contrasto

RPA e ML: mentre 'RPA & progettata per attivita basate ML vs. Al: ML & un sottoinsieme dell'lA. Sebbene tutto il ML sia Al, non

su regole, il ML si concentra sull'apprendimento dai dati. L'RPA tutta I'lA utilizza il ML. Lintelligenza artificiale puo includere

puo essere migliorato con il machine learning per gestire attivita algoritmi basati su regole, mentre il machine learning apprende specificamente dai dati.

pit complesse.

RPA vs. Al: RPA ¢ uno strumento all'interno dello spettro piu

ampio dell'lA. Mentre 'RPA gestisce compiti specifici, 'intelligenza

artificiale comprende una serie di funzioni cognitive.



Intelligente
Automazione e

RPA, ML, IA

Nel contesto dell’automazione intelligente, queste
tecnologie lavorano insieme per ottimizzare il business

processi.

L'RPA gestisce attivita ripetitive, I'ML offre la capacita di
apprendere dai dati e l'intelligenza artificiale offre
capacita cognitive piu ampie.

La loro combinazione consente un’automazione end-to-end
efficiente e adattabile.
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Vantaggi dell'automazione intelligente

. . - . Risparmio sui costi: I'lA puo ridurre
Esperienza cliente migliorata: I'lA libera o . . o
. . . . significativamente i costi operativi.
il tempo dei dipendenti da dedicare

ad attivita di maggior valore.

Maggiore efficienza: I'IA accelera i

processi ed elimina i passaggi
manuali.

Processo decisionale migliorato: I'lA
sfrutta ML e NLP per

analizzare i dati e fornire Agilita: l'intelligenza artificiale consente alle

approfondimenti. aziende di rispondere rapidamente alle

mutevoli condizioni del mercato.
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Applicazioni dell'automazione intelligente

T, , . Finanza e contabilita:
Servizio clienti: migliora I'esperienza ) . )
Automatizza attivita come la fatturazione

del cliente automatizzando le ) )
elaborazione, gestione

richieste di routine e fornendo ) ]
delle buste paga e rendicontazione

supporto in tempo reale. ) .
finanziaria.

Risorse umane: semplifica i processi

come l'onboarding dei dipendenti, il
monitoraggio delle prestazioni e

il monitoraggio della conformita.

Gestione della catena di fornitura:

ottimizza le operazioni

automatizzando attivita quali la Sanita: migliora i risultati dei pazienti

automatizzando attivita quali la

gestione dell'inventario, I'elaborazione

degli ordini e il monitoraggio delle pianificazione degli

spedizioni. appuntamenti, la gestione delle

cartelle cliniche e la

distribuzione dei farmaci.
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Progettare un‘automazione intelligente
Strategia

Identificare potenziali casi d'uso in

Coinvolgere le parti interessate in tutta cui I'NA pus offrire il massimo

I'organizzazione per garantire consenso e S
vantaggi significativi.
supporto.

Determinare lo stack tecnologico
appropriato necessario per implementare

la soluzione IA.

Sviluppare un modello di governance

per garantire che le iniziative di IA
Valutare I'impatto

siano in linea con gli obiettivi
dell'organizzazione. dellimplementazione della IA sui dipendenti.



Migliori pratiche per la progettazione di una strategia di |A

« Condurre un'analisi del processo per identificare il potenziale
casi d'uso per l'automazione.

« Sviluppare un business case che delinei i vantaggi dell'lA e stimi
il potenziale ROI.

« Coinvolgere gli stakeholder di diverse funzioni per garantire
l'allineamento.

« Selezionare lo stack tecnologico appropriato in base a
i casi d’'uso individuati.

* Sviluppare un modello di governance che definisca ruoli e
responsabilita, processi decisionali e requisiti di conformita.
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Gestire I'automazione intelligente
Iniziative

Allineare le iniziative di IA agli
obiettivi aziendali generali
dell'organizzazione.

Assegnare risorse adeguate,
inclusi finanziamenti, personale
e tecnologia.

Stabilire ruoli e responsabilita

chiari per una comunicazione
efficace e

responsabilita.

Definire indicatori chiave di
prestazione (KPI) per monitorare i

progressi e I'impatto delle
iniziative 1A.

Monitorare e valutare le

prestazioni delle iniziative di IA per
il miglioramento continuo.
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Migliori pratiche per la gestione delle iniziative di IA

Sviluppare un piano di progetto

Seleziona la metodologia di gestione o } o
che delinei I'ambito, la tempistica

del progetto appropriata, come
Agile o Waterfall.

e le risorse necessarie per
I'implementazione della soluzione IA.

Stabilire un modello di governance
che definisca ruoli e
responsabilita,

processi decisionali e requisiti di
conformita.

Garantire una comunicazione efficace

e la collaborazione tra le parti

interessate. Fornire formazione e supporto

adeguati per garantire che

i dipendenti possano utilizzare
efficacemente la soluzione IA.




Esercizi pratici Metti in pratica

la teoria
attraverso attivita pratic
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ldentificazione di potenziali casi d'uso

Esegui un inventario dei processi aziendali della tua organizzazione e identifica tre potenziali casi d'uso in cui
I'automazione intelligente potrebbe fornire vantaggi significativi.

Documenta i casi d'uso e spiega perché ritieni che siano adatti all'automazione.
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Valutazione dell'impatto sui dipendent

Sviluppa un piano per affrontare il potenziale impatto dell'implementazione dell'automazione intelligente sui
tuoi dipendenti.

Identifica almeno tre modi in cui puoi comunicare con i dipendenti in merito ai cambiamenti e aiutarli ad adattarsi
a nuovi ruoli o responsabilita.
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Determinare |'appropriato
Pila tecnologica

Ricercare e valutare almeno tre strumenti RPA, piattaforme di automazione cognitiva o tecnologie di intelligenza artificiale

come l'apprendimento automatico o I'elaborazione del linguaggio naturale.

Sulla base della tua ricerca, crea una matrice che confronti caratteristiche, punti di forza e di debolezza e consigli lo stack

tecnologico pit appropriato per la tua organizzazione.
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Coinvolgere le parti interessate

Sviluppa un piano di coinvolgimento delle parti interessate che delinei come coinvolgerai le parti interessate di diverse
funzioni, come finanza, operazioni e IT, nella progettazione della tua strategia di automazione intelligente.

 Descrivi almeno tre azioni specifiche che intraprenderai per garantire che le parti interessate siano informate e informate
impegnati durante tutto il processo.



Machine Translated by Google

Definizione delle prestazioni chiave

Indicatori (KPI)

Definisci almeno tre KPI che utilizzerai per misurare le prestazioni e I'impatto della tua iniziativa di automazione
intelligente. Spiega perché hai selezionato questi KPI e come monitorerai e segnalerai i progressi rispetto ad essi.

* Seleziona almeno tre KPI rilevanti per la tua iniziativa di automazione intelligente.
» Spiegare il motivo della scelta di questi KPI.
* Dettagliare come intendi monitorare e segnalare i progressi rispetto a questi KPI.
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Sviluppo di un piano di progetto

Utilizzando uno strumento di gestione dei progetti come Microsoft Project o Asana, sviluppa un piano di progetto dettagliato
per implementare la tua soluzione di automazione intelligente.

¢ Includere almeno cinque fasi principali o tappe fondamentali, nonché attivita, risorse e tempistiche
richiesto per ciascuna fase.



