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{Z Sto je digitalna transformacija (DT)?

él

= Upravljanje poslovnim procesima i DT

= Temeljne sposobnosti poduzeCa za DT

C%” Digitalna strategija (strategija transformacije poslovanja u digitalni
oblik)
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Sto je DT?
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{Z Jelito “buzzword”?

él

C%? Digitalna transformacija = Transformacija poslovanja

C% Digitalna transformacija je Siroko prihvaCen koncept koji
opisuje razliCite aspekte transformacije poslovanja
temeljne na digitalizaciji.
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Upravljanje poslovnim procesima i DT
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Upravljanje poslovnim procesima i DT
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Kada zapocCeti upravljati poslovnim procesima u DT?
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Identifikacija Evaluacija rjesenja
" EPAS tehnologija
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Temeljne sposobnosti poduzeCa za DT r
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Prepoznavanje

Inovativno
razmiSljanje

DT Vodstvo

Temeljne Preuzimanje

sposobnosti
poduze€a za
Dizajn DT DT

organizacije Tehnologije
Transformiranje

Realizacija

.. Podaci
(operacije)

According to Knopik et al. (2022)
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Key capabilities for DT

STRATEGIJA | EKOSUSTAV
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Postavljanje
dugoroCne vizije i
strategije,
uspostava
dugoroCnih
odnosa

Preuzimanje

Upravljanjei
koriStenje
dugoroCnih
odnosa putem
stvaranja mreze
za lanac
vrijednosti
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= uskladivanje
poslovnih

aktivnosti

According to Knopik et al. (2022:9)



Key capabilities for DT r
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INOVATIVNO RAZMISLIANJE
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Razvoj otvorenih,
fleksibilnih i
procesa
usmjerenih na
Inovacije

PraCenje
promjena u
druStvu,
tehnologiji i
poslovhom
okruzenju
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= temeljenih na
suradniji

According to Knopik et al. (2022:9)
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Key capabilities for DT

DT TEHNOLOGLIJE
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Stjecanje
sveobuhvatnih
Znanja o
(disruptivnim)
tehnologijama

PReuzimanje

Prihvatiti
prikladne
tehnologije
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According to Knopik et al. (2022:9)
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Key capabilities for DT

PODACI

=
C
O
>
q®)
C
N
O
Q
QO
-
o

Generiranje uvida
temeljnih na
podacima

Preuzimanje

Osiguravanje
zaStite inovacija i
iskoriStavanje
uvida temeljenih
na podacima
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podataka

According to Knopik et al. (2022:9)
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Key capabilities for DT

REALIZACIJA (OPERACIJE)
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UCinkovito
upravljanje
postojeCim
operacijama

Preuzimanje

KoriStenje
vanjskih uvida za
poboljSanje
operativne
izvedbe
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Key capabilities for DT r
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DIZAJN ORGANIZACIJE
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Uspostavljanje
prateCe
organizacijske
strukture

PodrSka protoku
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According to Knopik et al. (2022:9)
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Key capabilities for DT

DT VODSTVO

=
C
O
>
q®)
C
N
O
Q
QO
-
o

Promicanje
eksperimentiranj
a | spremnosti na
promjene

PReuzimanje

PrihvaCanje
Inovacije -
promicanje
kulture
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379

3844 69165 68139
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yVizionarski izvrSni direktori, pojedina€no, pokretaCi su golemih promjena koje su bez
."acss  presedana u povijesti informacijske tehnologije — vjerojatno bez presedana u povijesti
trgovine.” (McKinsey, 2021)
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Digitalna strategija - polazne osnove
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Digitalna strategija - pet koraka r

Stratesko poravnanje
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I Poslovni procesi i poslovni model
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Arhitektura sustava :
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Utjecaj organizacije

" __ Proces upravljanja
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Digitalna strategija i organizacijska kultura
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84% rukovoditelja
kaze da je za DT
vazno imati pravu
kulturu (HBR, 2021)
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Digital strategy and organizational culture

Inovacije

I

Uskladivanje

PsiholoSka

sigurnost

Integritet
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84% rukovoditelja
kaze da je za DT
vazno imati pravu
kulturu (HBR, 2021)
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Digitalna strategija i organizacijska kultura
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Source: HBR Analytic Services survey, February 2021
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Kulturne
karakteristike koje
organizacije koriste
kako bi omogucile

digitalnu

transformaciju



Zagrebu

Ekonomski fakultet

Digitalna strategija — prevladavanje izazova
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# Since Outbreak [l Before Outhreak Y%-point change

+21

33% s s
7%

I

Improve business continuity and resiliency Increase praductivity/efficiency

E

Increase agility associated with operations and business workflows Enhance customer satisfaction

Better analyze enterprise data to uncover new business and operational insights ~ Maintain or increase profitability

. ' AACSB (reate new business applications designed to quicken innovation T s

T
+2 h

Improve product/service quality

“ EPAS Manace supblv chains more effectivelv
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Source: HBR Analytic Services survey, February 2021
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Digitalna strategija — prevladavanje izazm@

Jasnoca definiranih poslovnih procesa

Ulaganje u organizacijske promjene i
obuku

Razina izvrSne uskladenosti izmedu
klju€nih dionika i projektnog tima za
transformaciju

Vrijeme i trud utroSeni tijekom
testiranja prihva€anja korisnika i pilot
testiranja

" FOReSIGHT

51% - 54% poduzec€a iskusi
disrupcije u poslovanju

—— @l

50% - 300% povecCanje
inicijalnog troska
implementacije tehnologija zbog
disrupcija

Source: Third Stage Consulting Group (2020 — 2021)



Digitalna strategija — prevladavanje izazm@

Organizacijska FOReSIGHT

promjena i “ljudski”
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PoteSkoCe s ’ Neuskladenost
migracijom podataka ‘ [ ciljeva i strategija

DIGITAL g '_ 3!2'

PoteSkoCe u
upravljanju ili
Jasnoc€a poslovnih rjeSavanju
procesa nedostataka kod
sistemskog
integratora

Source: Third Stage Consulting Group (2020 — 20
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Digitalna strategija — prevladavanje izazova

Level of ambition for organizations’ planned investments in digital and technology,
% of respondents’

To become To differentiate Tokeepup To maintain current
atech ourselves from with our infrastructure
company* competitors industry and capabilities
Top-decile ’ | ‘ ‘
—

performers?

All other

'‘Respondents who answered “don’t know/not applicable” are not shown.
N =118.
N=1,022.
*That is, the organization’s core value proposition is based on the technology and data it produces.
Source: McKinsey Quarterly, October 2021




Digitalna strategija — prevladavanje izasz
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Changes needed to make company’s business model economically viable by 2023, % of respondents’

gl

Nearly 9 in 10 respondents
think that the business
model needs to change
(or has changed already)

We need to build new
digital business(es)

— Not applicable; we have already made
fundamental business-model changes

We need to embed digital
technologies in our current

business model
Qur current business model will remain

~ economically viable without changes

'Respondents who answered “don't know" are not shown; n = 1,140.

Source: McKinsey Quarterly, October 2021
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Uskladivanje digitalne strategije — 7S model

/N ordinate

Goals
(Shared
Values)

FOReSIGHT

McKinsey 7S
model za
uskladivanje
strategije
digitalne
transformacije
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Upravljanje poslovnim procesima je klju€no za uspjeSnu digitalnu transformaciju i

trebalo bi se rijeSiti u poCetnoj fazi transformacije.
strategije i DT.
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‘ Vodec€a su ona poduzeéa koja kontinuirano ulazu u digitalna rjeSenja.
L ' L T
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Model 7S koristan je za uskladivanje i provedbu strategije digitalne transformacije. FOReSIGHT

Organizacijske sposobnosti za DT su dinami€ne i mogu se kategorizirati kao
prepoznavanje, preuzimanje i transformiranje.
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Podrzavajuca organizacijska kultura klju€na je za uspjeSnu implementaciju digitalne




Pitanja i odgovor
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