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Kako su standardni alati 
upravljanja poslovnim 

procesima vezani uz DT?

Koje su ključne 
sposobnosti poduzeća 

potrebne za 
transformaciju 

poslovanja?

Vezujemo li ju uz 
tehnologiju ili uz 

poslovanje??
Kako upravljati 

DT?

Kako implementirati 
strategiju za 

transformaciju poslovanja 
u digitalni oblik?



Sadržaj 

 Što je digitalna transformacija (DT)?

 Upravljanje poslovnim procesima i DT

 Temeljne sposobnosti poduzeća za DT

 Digitalna strategija (strategija transformacije poslovanja u digitalni 
oblik)



Što je DT?

Je li to “buzzword”?

Digitalna transformacija = Transformacija poslovanja

Digitalna transformacija je široko prihvaćen koncept koji 
opisuje različite aspekte transformacije poslovanja 
temeljne na digitalizaciji.



Što je DT?

Digitalizacija
Digitalna 

transformacija

Omogućiti 
da 

digitalizirani 
podaci 
koriste 

poslovanju 

Tranzicija 
iz 

analognog 
u digitalno

Primjena 
digitalizacije za 
transformaciju 

poslovanja

Digitizacija



Upravljanje poslovnim procesima i DT 

Zašto  je tako važno upravljati poslovnim procesima?



Upravljanje poslovnim procesima i DT 

•Poslovni ciljevi
•Temeljne vrijednosti
•Ključne kompetecije

Definiranje 
ciljeva

•Područja za 
poboljšanje

•Snage
•Osnova za nove 

procese

Identifikacija 
slabosti • Identificirati 

mogućnosti 
unapređenja

•Definirati poboljšane 
procese

Mapiranje 
novih procesa

•Definirati KPI-eve i 
metriku

•Razviti plan 
implementacije

Definiranje 
metrike •Strategija upravljanja 

promjenama
•Utjecaj na pojedine 

grupe dionika

Upravljanje 
promjenama

•Razvijanje plana za 
upravljanje rizicima

Upravljanje 
rizicima

UPRAVLJANJE POSLOVNIM 
PROCESIMA

Budući poslovni procesi i zahtjeviPostojeći poslovni procesi i zahtjevi



Upravljanje poslovnim procesima i DT 

Kada započeti upravljati poslovnim procesima u DT?

Identifikacija 
tehnologija

Evaluacija rješenja

Osmišljavanje plana 
implementacije 

tehnologije

Implementacija 
tehnološkog rješenja



Upravljanje poslovnim procesima i DT 



Temeljne 
sposobnosti 
poduzeća za 

DT

Strategija i 
ekosustav

Inovativno 
razmišljanje

DT 
Tehnologije 

Podaci
Realizacija 
(operacije)

Dizajn 
organizacije

DT Vodstvo

According to Knopik et al. (2022)

Prepoznavanje

Preuzimanje

Transformiranje

Temeljne sposobnosti poduzeća za DT



Key capabilities for DT

Organizationa
l capabilities 

for DT

Strategy and 
Ecosystem

Innovation 
Thinking

DT 
Technologies

DataOperations

Organizational 
Design

DT Leadership

According to Knopik et al. (2022:9)

Pr
ep

oz
n

av
an

je Postavljanje 
dugoročne vizije i 
strategije, 
uspostava 
dugoročnih 
odnosa

Pr
eu

zi
m

an
je

 

Upravljanje i 
korištenje 
dugoročnih 
odnosa putem 
stvaranja mreže 
za lanac 
vrijednosti

Tr
an

sf
o

rm
ir

an
je (Re)definiranje 

uloge 
organizacije u 
kolaborativnom 
ekosustavu i 
usklađivanje 
poslovnih 
aktivnosti 

STRATEGIJA I EKOSUSTAV



Key capabilities for DT

Organizationa
l capabilities 

for DT

Strategy and 
Ecosystem

Innovation 
Thinking

DT 
Technologies

DataOperations

Organizational 
Design

DT Leadership

According to Knopik et al. (2022:9)

PR
ep

oz
n

av
an

je Praćenje 
promjena u 
društvu, 
tehnologiji i 
poslovnom 
okruženju

PR
eu

zi
m

an
je Razvoj otvorenih, 

fleksibilnih i 
procesa 
usmjerenih na 
inovacije 

Tr
an

sf
o

rm
ir

an
je Prihvatiti 

koncepte 
otvorenih 
inovacija i 
inovacija 
temeljenih na 
suradnji

INOVATIVNO RAZMIŠLJANJE



Key capabilities for DT

Organizationa
l capabilities 

for DT

Strategy and 
Ecosystem

Innovation 
Thinking

DT 
Technologies

DataOperations

Organizational 
Design

DT Leadership

According to Knopik et al. (2022:9)

PR
ep

oz
n

av
an

je Stjecanje 
sveobuhvatnih 
znanja o 
(disruptivnim) 
tehnologijama PR

eu
zi

m
an

je Prihvatiti 
prikladne 
tehnologije

Tr
an

sf
o

rm
ir

an
je Upravljanje 

tehničkim 
znanjima i biti 
otvoreni za nove 
tehnologije

DT TEHNOLOGIJE



Key capabilities for DT

Organizationa
l capabilities 

for DT

Strategy and 
Ecosystem

Innovation 
Thinking

DT 
Technologies

DataOperations

Organizational 
Design

DT Leadership

According to Knopik et al. (2022:9)

Pr
ep

oz
n

av
an

je Generiranje uvida 
temeljnih na 
podacima

Pr
eu

zi
m

an
je Osiguravanje 

zaštite inovacija i 
iskorištavanje 
uvida temeljenih 
na podacima

Tr
an

sf
o

rm
ir

an
je Priprema za 

učinkovito 
rukovanje 
velikom 
količinom 
podataka

PODACI



Key capabilities for DT

Organizationa
l capabilities 

for DT

Strategy and 
Ecosystem

Innovation 
Thinking

DT 
Technologies

DataOperations

Organizational 
Design

DT Leadership

According to Knopik et al. (2022:9)

Pr
ep

oz
n

av
an

je Učinkovito 
upravljanje 
postojećim 
operacijama

Pr
eu

zi
m

an
je Korištenje 

vanjskih uvida za 
poboljšanje 
operativne 
izvedbe

Tr
an

sf
o

rm
ir

an
je Povezivanje 

poslovanja s 
drugim 
poslovnim 
linijama

REALIZACIJA (OPERACIJE)



Key capabilities for DT

Organizationa
l capabilities 

for DT

Strategy and 
Ecosystem

Innovation 
Thinking

DT 
Technologies

DataOperations

Organizational 
Design

DT Leadership

According to Knopik et al. (2022:9)

PR
ep

oz
n

av
an

je Podrška protoku 
informacija i 
znanja

Pr
eu

zi
m

an
je Uspostavljanje 

prateće 
organizacijske 
strukture

Tr
an

sf
o

rm
ir

an
je Kontinuirano 

prilagođavanje 
internih struktura 
promjenjivim 
zahtjevima / 
potrebama 
tržišta

DIZAJN ORGANIZACIJE



Key capabilities for DT

Organizationa
l capabilities 

for DT

Strategy and 
Ecosystem

Innovation 
Thinking

DT 
Technologies

DataOperations

Organizational 
Design

DT Leadership

According to Knopik et al. (2022:9)

Pr
ep

oz
n

av
an

je Promicanje 
eksperimentiranj
a i spremnosti na 
promjene

PR
eu

zi
m

an
je Prihvaćanje 

inovacije - 
promicanje 
kulture

Tr
an

sf
o

rm
ir

an
je Poticanje 

poduzetničkog 
ponašanja

DT VODSTVO



Digital strategy

„Vizionarski izvršni direktori, pojedinačno, pokretači su golemih promjena koje su bez 
presedana u povijesti informacijske tehnologije – vjerojatno bez presedana u povijesti 

trgovine.” (McKinsey, 2021)



Digitalna strategija - polazne osnove

STANDARDIZACIJA I
 HARMONIZACIJA

PRILAGODLJIVOST I 
FLEKSIBILNOST



Digitalna strategija - pet koraka

Strateško poravnanje

Poslovni procesi i poslovni model

Arhitektura sustava

Utjecaj organizacije

Proces upravljanja 
podacima



84% rukovoditelja 
kaže da je za DT 

važno imati pravu 
kulturu (HBR, 2021)

Digitalna strategija i organizacijska kultura



84% rukovoditelja 
kaže da je za DT 

važno imati pravu 
kulturu (HBR, 2021)

Usklađivanje

Razumijevanje 

Povjerenje

Izvedba

IzdržljivostTimski rad

Integritet

Inovacije

Psihološka 
sigurnost

Digital strategy and organizational culture



Digitalna strategija i organizacijska kultura

Source: HBR Analytic Services survey, February 2021

Kulturne 
karakteristike koje 
organizacije koriste 
kako bi omogućile 

digitalnu 
transformaciju



Digitalna strategija – prevladavanje izazova

Source: HBR Analytic Services survey, February 2021



Digitalna strategija – prevladavanje izazova

51% - 54% poduzeća iskusi 
disrupcije u poslovanju

50% - 300% povećanje 
inicijalnog troška 
implementacije tehnologija zbog 
disrupcija

Source: Third Stage Consulting Group (2020 – 2021)

Jasnoća definiranih poslovnih procesa

Ulaganje u organizacijske promjene i 
obuku

Razina izvršne usklađenosti između 
ključnih dionika i projektnog tima za 
transformaciju

Vrijeme i trud utrošeni tijekom 
testiranja prihvaćanja korisnika i pilot 
testiranja



Digitalna strategija – prevladavanje izazova

Source: Third Stage Consulting Group (2020 – 2021)

Organizacijska 
promjena i “ljudski” 

faktor

Neusklađenost 
ciljeva i strategija

Poteškoće u 
upravljanju ili 

rješavanju 
nedostataka kod 

sistemskog 
integratora

Jasnoća poslovnih 
procesa

Poteškoće s 
migracijom podataka



Digitalna strategija – prevladavanje izazova

Source: McKinsey Quarterly, October 2021



Digitalna strategija – prevladavanje izazova

Source: McKinsey Quarterly, October 2021



McKinsey 7S 
model za 

usklađivanje 
strategije 
digitalne 

transformacije 

Usklađivanje digitalne strategije – 7S model



Digitalna transformacija je poslovna transformacija koja koristi digitalizaciju.

Upravljanje poslovnim procesima je ključno za uspješnu digitalnu transformaciju i 
trebalo bi se riješiti u početnoj fazi transformacije.

Organizacijske sposobnosti za DT su dinamične i mogu se kategorizirati kao 
prepoznavanje, preuzimanje i transformiranje.

Podržavajuća organizacijska kultura ključna je za uspješnu implementaciju digitalne 
strategije i DT.

Vodeća su ona poduzeća koja kontinuirano ulažu u digitalna rješenja.

Model 7S koristan je za usklađivanje i provedbu strategije digitalne transformacije.

ZAKLJUČAK



Pitanja i odgovori???

@: iduzevic@net.efzg.hr
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