Transformare digitala pentru
manageri

Aflati cum sa va conduceti organizatia in era digite



Intelegerea perturbarii digitale

Tehnologiile perturbatoare pot
aparea in multe forme, inclusiv
dispozitive mobile, platforme de
social media, cloud computing
si inteligenta artificiala.

Perturbarea digitala este
determinata de progresele
tehnologice, de schimbariin
comportamentul clientilor si de
schimbari in dinamica pietei.

Perturbarea digitala se refera la
schimbarile cauzate de noile
tehnologii digitale si modele de
afaceri.

Perturbarea digitala poate
afecta toate industriile, fortand
companiile sa se adapteze sau
risca sa devina irelevante.

Managerii trebuie sa dezvolte o
intelegere profunda a
impactului tehnologiei asupra
industriei si afacerii lor.



Dezvoltarea capacitatilor digitale

intreprinderile trebuie s3
dezvolte si sa mentina o
serie de capabilitati
digitale pentru a ramane
competitive.

Capacitatile digitale cheie
includ analiza datelor,
metodologiile agile,
marketingul digital si
securitatea cibernetica.

Managerii trebuie sa se
concentreze pe
construirea unui canal
puternic de talente
digitale pentru a dezvolta
capabilitati digitale in
cadrul organizatiei lor.

Implementarea
strategiilor digitale
eficiente implica
identificarea obiectivelor
cheie de afaceri si crearea
unei foi de parcurs pentru
transformarea digitala.
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Conducerea schimbarii digitale

e Conducerea schimbarii
digitale necesita managerilor
sa treaca prin provocari
complexe si sa ia decizii
dificile.

e Dezvoltarea unei viziuni clare
pentru schimbarea digitala
este esentiala pentru succes.

e Construirea unei culturi a
inovatiei este esentiala pentru
a conduce schimbarile digitale




Cauzele si efectele intreruperii digitale

Schimbarile in dinamica
pietei, cum ar fi cresterea
economiei partajate,
contribuie, de asemenea, la
perturbarea digitala.

Efectele intreruperii digitale
pot fi observate in inovarea
produselor, experienta
clientilor si modelele de
afaceri.

Progresele tehnologice fac
mai usoara si mai ieftina

dezvoltarea de noi produse si

servicii.

Schimbarile in
comportamentul clientilor,
cum ar fi trecerea catre
cumparaturile online,
genereaza perturbari
digitale.



Conducerea prin perturbarea digitala

Managerii trebuie, de asemenea, sa
dezvolte abilitatile necesare pentru a
gestiona schimbarea si a conduce
inovatia in cadrul organizatiilor lor.

Acest lucru necesita dorinta de a
experimenta noi tehnologii si modele de
afaceri.

Managerii trebuie sa fie capabili sa
anticipeze si sa raspunda schimbarilor in
comportamentul clientilor si dinamica
pietei.

Aceasta include capacitatea de a
comunica o viziune clara pentru viitor,
de a construi echipe agile side a
promova o cultura a experimentarii si a
imbunatatirii continue.



Dezvoltarea capacitatilor digitale: domenii cheie

Analiza datelor se refera
la procesul de colectare,
analiza si interpretare a
datelor pentru a obtine

informatii si a lua decizii
mai bune.

Metodologiile agile
prioritizeaza colaborarea,
flexibilitatea si iteratia
rapida.

Marketingul digital se
refera la utilizarea
canalelor digitale pentru a
promova produse si
servicii.

Securitatea cibernetica se
refera la protectia
sistemelor si retelelor de
computere impotriva
accesului neautorizat,
furtului si daunelor.
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Construirea unui canal de talent . .

digital

e Managerii pot construi un
canal de talent digital investind
in programe de formare si
dezvoltare.

e Parteneriatul cu universitati si
asociatii din industrie pentru a
identifica si recruta talente de
top poate fi, de asemenea,
benefic.

e Crearea de oportunitati pentru
ca angajatii sa lucreze la
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Implementarea strategiilor digitale

Managerii pot implementa Dezvoltarea de noi produse si
strategii digitale prin valorificarea servicii care sa utilizeze
tehnologiilor digitale pentru a tehnologiile emergente este o alta

imbunatati procesele de afaceri. strategie cheie.

Crearea de noi modele de afaceri
care profita de oportunitatile
digitale poate, de asemenea, sa
stimuleze cresterea si inovarea.



Dezvoltarea unei viziuni pentru
schimbarea digitala

O viziune pentru
schimbarea digitala ar
trebui sa se bazeze pe o
intelegere profunda a
punctelor forte,
punctelor slabe,
oportunitatilor si
amenintarilor
organizatiei.
O viziune ofera directie si
focalizare, aliniaza partile
interesate in jurul
obiectivelor comune si
ajuta la comunicarea
beneficiilor transformarii
digitale.

Ar trebui sa reflecte
obiectivele si prioritatile
strategice ale
organizatiei.




Aparitia transformarii digitale
Transformarea

digitala a devenit rapid unul dintre
cele mai importante si neintelese
cuvinte la moda de pe internet astazi.

Este mai mult decat adaugarea de
tehnologie la un set deja sofisticat si
complex de sisteme.




Ce este transformarea digitala?

In viziunea eWeek, transformarea digitald este ,adoptarea tehnologiei
digitale care are capacitatea de a transforma afacerea”.

Transformarea digitala este procesul de inlocuire sau imbunatatire a
proceselor traditionale de afaceri cu tehnologii digitale.

Scopul este de a imbunatati si eficientiza procesele la toate nivelurile.
Intr-un exemplu comun acum, multe cabinete medicale sunt fara
héartie sau se muta in acest fel. Pacientii completeaza documentele
medicale pe o tableta, iar inregistrarile sunt migrate prin sistem digital,
inlocuind dosarele de hartie extrem de ineficiente de altadata.

Chiar si cu un exemplu relativ modest, cum ar fi trecerea de la
inregistrarile pe hartie la cele electronice, transformarea digitala poate
imbunatati dramatic modul in care companiile isi servesc clientii.

Cu toate acestea, asa cum veti vedea in exemplele de mai jos,
transformarea digitala poate necesita o schimbare seismica a
procesiiiui, ceea ce iinseainina investilii consiaerabiie de timp Si baii
in tehnologie si personal.




Ce este transformarea digitala?

Practic, fiecare exemplu de transformare digitala necesita o forma

de cloud computing si adesea utilizeaza mai mult de un furnizor de

cloud .

Cu siguranta, majoritatea exemplelor necesita invatare automata ,
un element semnificativ de analiza a datelor si, din ce in ce mai
mult, sprijin din partea software-ului de inteligenta artificiala .

Inutil sa@ spun ca majoritatea afacerilor nu pot realiza aceasta
transformare pe cont propriu; vor trebui sa colaboreze cu companii
de transformare digitala pentru a-si spori sansele de succes.

Dar, deoarece avantajele sunt atat de mari, chiar si investitiile
profunde sunt de obicei justificate. Pe termen lung, multe
implementari de transformare digitala devin exemple de succes.
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https://www.eweek.com/cloud/
https://www.eweek.com/cloud/cloud-service-providers/
https://www.eweek.com/cloud/cloud-service-providers/
https://www.datamation.com/big-data/what-is-machine-learning/
https://www.eweek.com/big-data-and-analytics/
https://www.eweek.com/big-data-and-analytics/top-ai-software/
https://www.eweek.com/it-management/digital-transformation-companies/
https://www.eweek.com/it-management/digital-transformation-companies/

Ce este transformarea digitala?

Exemplele de transformare digitala includ modernizarea IT, cum ar
fi trecerea la un mediu cloud, pregatirea de la distanta, recalificarea
angajatilor, implementarea automatizarii pentru a accelera asistenta
si serviciile pentru clienti si utilizarea informatiilor bazate pe
inteligenta artificiala pentru a imbunatati eficienta vanzarilor.

Exista nenumarate exemple din viata reala de companii care trec
prin transformare digitala in diverse industrii, cum ar fi finantele,
sanatatea, telecomunicatiile, productia, constructiile, logistica si
multe altele pentru a reinventa cazuri specifice de afaceri sau a-si
reinventa organizatia de sus in jos.

NN

Ol




Avand in vedere numeroasele
exemple de succes, nu este
surprinzator faptul ca piata serviciilor
de transformare digitala este
estimata sa depaseasca 800 de
miliarde de dolari pana in 2025.
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Ce inseamna o transformare digitala de succes?

Deoarece implica adesea o transformare la scara larga si o
reinventare a tuturor fatetelor unei organizatii, este dificil de
evaluat succesul transformarii digitale.

Exemplele de initiative de transformare digitala luate de multe
organizatii au cei patru indicatori de mai jos ca o calatorie catre
succes. Deoarece implica adesea o transformare la scara larga
si o reinventare a tuturor fatetelor unei organizatii, este dificil de
evaluat succesul transformarii digitale.

Exemplele de initiative de transformare digitala luate de multe
organizatii au cei patru indicatori de mai jos ca o calatorie catre
succes.




Ce inseamna o transformare digitala de succes?

Eficienta operationala

Conform unui sondaj PTC, 40% dintre directorii de conducere
considera ca eficienta operationala este cel mai mare avantaj
pe care il aduce DT. Tehnologia ajuta organizatiile sa gaseasca
modalitati noi si mai bune de a lucra.

Nevoile clientilor

Companiile care au implementat transformarea digitala cu
succes sunt mai bine pozitionate pentru a raspunde nevoilor
clientilor lor nu doar in prezent, ci si in viitor, pe masura ce
cererea evolueaza.




Ce inseamna o transformare digitala de succes?

Cresterea veniturilor

Transformarea digitala are un impact definitiv asupra cresterii
veniturilor. Un raport Mckinsey afirma ca companiile B2B
cheltuiesc cu 10% mai putin, in timp ce obtin o crestere de 10-
15% prin transformarea experientei clientilor.

Avantaj competitiv

Transformarea digitala ajuta companiile sa profite din plin de
tehnologiile cu evolutie rapida care le-ar putea oferi un avantaj
fata de concurenti, ar putea stimula inovatia constanta si ar
putea construi o forta de munca mai calificata.




Depasirea provocarilor comune ale
transformarii digitale

Nu se numeste transformare fara motiv.
It| schimbi modul in care functioneaza afacerea, ceea
ce nu este o operatie usoara.

lata provocarile comune cu care te vei confrunta si cum
sa le depasesti.

Echipele care trec printr-o transformare digitala trebuie:
sa dezvaluie obiceiurile

- sa se obisnuiasca cu noi structuri si modalitati de
colaborare

- sa se ocupe de schimbarea rolurilor

- sa dezvolte noi abilitati




Depasirea provocarilor comune de
transformare digitala

Toate acestea necesita timp si, pe masura ce |ntegre2|
sisteme noi cu cele vechi, exista riscul ca echipele sa fie
izolate si sa apara haosul.

O modalitate cheie de a depasi aceste provocari este
planificarea.

Creati o foaie de parcurs de strategie de transformare
digitald Tn avans.

Subliniati strategia dvs. de integrare si detaliati modul in
care aceasta va afecta fiecare echipa.

Odata ce ti-ai creat planul, partajeaza-l intregii companii,
astfel incat toata lumea sa-| poata folosi ca un singur
punct de referinta.




Depasirea provocarilor comune de
transformare digitala

Utilizati un instrument de management de proiect care
permite membrilor echipei sa obtina o imagine de
ansamblu si sa vada detalii granulare, cum ar fi sarcinile
pentru care sunt responsabili.

Este nevoie de timp pentru ca echipele sa se integreze
si sa se indeparteze de ceea ce a avut succes in cadrul
sistemului anterior, de exemplu, trecerea de la greutatea
grea la cea usoara Planificarea proiectului.

Asigurati-va ca includeti putin spatiu de respiratie in
foaia de parcurs - oferiti tuturor sansa de a se obisnui cu
noul mod de operare.



https://apmg-international.com/article/adapt-survive-heavyweight-v-lightweight-management
https://apmg-international.com/article/adapt-survive-heavyweight-v-lightweight-management

Depasirea provocarilor comune de
transformare digitala

Ca parte a unei transformari digitale, iti vei dori ca
echipa ta sa dezvolte si noi abilitati.

Imbunatatiti-va echipa prin incorporarea abilitatilor
digitale in planurile de dezvoltare a angajatilor . Oferiti
oamenilor oportunitati de a invata si apoi de a urmari
progresul lor.

Mai multe provocari apar daca credeti ca transformarea
digitala are un stadiu final.

Noi tehnologii si noi comportamente ale consumatorilor
apar mereu, ceea ce inseamna ca transformarea digitala
este un proces continuu. Nu este ceva ce vei finaliza
intr-o saptamana.

Mai degraba, este o stare continua de experimentare si
imbunatatire.



https://whatfix.com/blog/upskilling-your-workforce/

Exemple de transformare digitala

Transformare digitala in retail

in 2017, Domino's Pizza a adoptat

inteligenta artificialad si tehnologia chatbot

pentru a crea o interfata conversationala
cu Facebook Messenger.

Clientii care au un cont Domino's Pizza pot
folosi Facebook Messenger pentru a
reordona rapid o combinatie de pizza
comandata anterior sau o noua serie de

toppinguri.

Exemple de transformare digitala

Transformarea digitala in

comenzile cu amanuntul este simplificata si
interactiva si, deoarece este legata de retelele
sociale (spre deosebire de necesitatea unui
site web separat sau a unui apel telefonic),
frecventa comenzilor a crescut.

Chatbot-ul foloseste un sistem logic bazat pe
date pentru a oferi vanzari in plus, cum ar fi
reduceri strategice si produse alimentare
aferente. in plus, sistemul bazat pe inteligenta
artificiala economiseste costurile fortei de

munca pentru lantul de pizza.


https://www.webopedia.com/definitions/chat-bot/

Exemple de transformare digitala
Transformare digitala in retail

Acest exemplu de transformare digitala reflecta
puterea Al in stimularea vanzarilor. Unul dintre
punctele forte ale Al este chat-ul asemanator
omului, in care un algoritm raspunde clientilor in
timp real folosind NLP (prelucrarea limbajului
natural), chiar daca clientul foloseste un limbaj
idiosincratic. Tn plus, Al exceleaza in indeplinirea
sarcinilor obositoare care ar extinde limitele
performantei umane. Aceasta include cercetarea
unor cantitati mari de date pentru a cauta modele
utile si alte informatii — in acest caz, modele in
modul in care oamenii comanda livrarea
alimentelor, pentru a usura frecarea in procesul de

comanda.

Exemple de transformare digitala

Transformare
digitala in marketing

in 2012, producatorul de jucarii si jocuri Hasbro
si-a vazut cota de piata scazand si a avut o
epifanie. Mai degraba decat sa comercializeze
catre copii, a vizat parintii lor, care fac de fapt
achizitiile.

Au inceput o noua strategie digitala si de date,
care a durat cativa ani pentru a ajunge la
implementarea completa.


https://www.webopedia.com/definitions/nlp/

Exemple de transformare digitala

Transformare
digitala in marketing

Compania a inceput sa strédnga si sa exploateze
datele clientilor pentru a crea campanii de
marketing mai directionate, promovand atat
brandurile nostalgice, cat si cele mai noi. A facut
un impuls major in mass-media online, vizand
site-uri web cu cohorte mari de parinti. Aceasta
abordare online bazata pe date a oferit Hasbro
un feedback mai bun si mai imediat. in 2016,
compania a depasit pragul vanzarilor de 5
miliarde de dolari pentru anul si este pe drumul
spre 6 miliarde de dolari in 2021.

Exemple de transformare digitala
Transformare digitala in marketing

Unul dintre principalele instrumente pentru
transformarea digitala in marketing sunt datele.
Exploatarea datelor electronice adunate in
cantitati masive in depozitele de date si lacurile
de date creste considerabil capacitatea liderilor
de vanzari de a perfectiona campaniile.

Aceasta implica de obicei software de business
intelligence — un instrument de baza in
transformarea digitala — care permite
directionarea precisa in functie de criterii
demografice.


https://www.datamation.com/big-data/data-warehouse-key-tool-for-big-data/
https://www.datamation.com/big-data/data-lake/
https://www.datamation.com/big-data/data-lake/

Exemple de transformare digitala
Transformarea digitala in

institutiile bancare din sectorul financiar, cum ar

fi Wells Fargo si Bank of America, au tranzactii Exemple de transformare digitala
automatizate, chiar daca acest lucru a necesitat 1ransformare digitala in domeniul bancar

gestionarea unor probleme majore de securitate
si conformitate.

Piatra de hotar majora in acest proces a fost
adoptarea ATM-urilor; permitand clientilor sa

Aspectul fascinant al acestui exemplu este ¢ obtina numerar fara asistenta umana, sectorul

trecut printr-o adoptare continu a transformarii  PeNtru a economisi costurile de personal.

digitale in ultimele trei decenii.



https://www.webopedia.com/definitions/process-automation/

Exemple de transformare digitala
Transformare digitala in domeniul bancar

Pentru un exemplu contrastant, uitati-va la
sectorul alimentar, care nu s-a mutat foarte mult
la auto-casa (SCO) pana in ultimii cativa ani; la
nivel global, in 2013 existau mai putin de
200.000 de unitati, o cifra estimata ca va creste
la 1,2 milioane de unitati in 2025.

Exemple de transformare digitala Transformare
digitala in transport

Exemple de transformare digitala

Transformare
digitala in transport

Exista un motiv bun pentru care Uber a castigat
atat de multa cota de piata de la companiile
traditionale de taxi in ultimul deceniu.
Uber a analizat in profunzime, bazata pe date,
industria taxiurilor si a identificat toate punctele
dureroase ale clientilor, de la localizarea unui
taxi din apropiere pana la oferirea de plati fara
numerar.
Folosind un element cheie al strategiei de
transformare digitala — ascultarea activa folosind
date — compania a servit clientilor in moduri la
nu li sza raspuns niciodata pana acum.

y y : T y I
Toata aceasta strategie logistica si centrata pe date a fos{: ﬁmeorpora a
in aplicatia pentru smartphone, care faciliteaza feedbackul comod si

rapid al clientilor.
Din nou, aceasta este ascultarea atenta a clientului.



Exemple de transformare digitala

Transformare
digitala in transport

Acest exemplu de ascultare interactiva in timp
real are ecou intr-o practica fundamentala in
transformarea digitala: utilizarea retelelor
sociale pentru a forma o legatura stransa cu
clientii.

Aplicatia interactiva pentru smartphone este la
un clic distanta de principalele platforme de
social media si, in mintea multor consumatori,
este aceeasi lume.

in mod clar, retelele sociale au devenit noul
birou de asistenta pentru clienti.

Exemple de transformare digitala

Transformare
digitala in transport

LinkedIn, Twitter si Facebook au inlocuit 800 de
linii si e-mail pentru comunicarea instantanee
intre vanzatori si clienti, gestionarea vanzarilor,
litigiile si masurarea sentimentului marcii.



Exemple de transformare digitala
Transformare digitala in asistenta medicala

Serviciile de telesanatate precum Teladoc,
MeMD, MDLive si o serie de alti furnizori permit
utilizatorilor sa primeasca ingrijiri de la
profesionistii din domeniul sanatatii folosind o
camera web, diminuand nevoia de infrastructura
fizica, inclusiv mai putine ore de personal
petrecute pentru a sprijini salile de asteptare.

Exemple de transformare digitala
Transformare
digitala in asistenta medicala

Un avantaj al transformarii digitale este o
concentrare mai buna asupra clientului si acest
lucru este cu siguranta adevarat cu telesanatatea,
care permite o ingrijire mai buna pentru pacientii
din mediul rural si alti pacienti izolati.

Ca sa nu mai vorbim de activarea unui format la
cerere, care este mai flexibil pentru toti pacientii.

Se estimeaza ca piata de telesanatate se va
extinde de la 144 de miliarde de dolari in 2020 la
636 de miliarde de dolari pana in 2028.



Exemple de transformare digitala
Transformare digitala in asistenta medicala

Gestionarea datelor si extragerea datelor sunt
tendinte in crestere rapida in domeniul sanatatii,
rivalizand cu usurinta telesanatatea ca exemple de
transformare digitala.

Utilizarea analizei datelor pe un numar mare de
inregistrari anonime ale pacientilor permite rate mai
mici de probleme cu medicamentele prin
semnalarea problemelor consecvente la multi
pacienti.

Datele sunt, de asemenea, folosite pentru ingrijirea
preventiva, care implica analizarea datelor
pacientului pentru a gasi legaturi intre problemele
medicale actuale si potentiale viitoare, apoi
informarea pacientului cu mult timp in avans.

Exemple de transformare digitala
Transformare digitala in asistenta medicala

Gestionarea datelor si extragerea datelor sunt tendinte
in crestere rapida in domeniul sanatatii, rivalizand cu
usurinta telesanatatea ca exemple de transformare
digitala.

Utilizarea analizei datelor pe un numar mare de
inregistrari anonime ale pacientilor permite rate mai
mici de probleme cu medicamentele prin semnalarea
problemelor consecvente la multi pacienti.

Datele sunt, de asemenea, folosite pentru ingrijirea
preventiva, care implica analizarea datelor pacientului
pentru a gasi legaturi intre problemele medicale
actuale si potentiale viitoare, apoi informarea
pacientului cu mult timp in avans.


https://www.datamation.com/big-data/data-management-platforms/
https://www.datamation.com/big-data/data-management-platforms/

Carrefour-Belgia taxeaza in transformarea digitala a comertului

cu amanuntul alimentar
Carrefour Belgium ruleaza SAP pe Google Cloud pentru a reduce riscul intreprinderii si pentru a
creste securitatea si disponibilitatea, utilizand in acelasi timp solutile Google Cloud pentru a consolida

analiza datelor.

Carrefour Belgium , parte a Grupului Carrefour si unul dintre cei mai mari bacani din Belgia, a ocupat
o pozitie de lider in transformarea digitala in retail.

»,Cand esti responsabil de o astfel de transformare critica, vrei pur si simplu s& ai cei mai buni

parteneri aléturi de tine si cu siguranta acesta este cazul echipei Google Cloud.”

— Olivier Luxon, Chief Information Officer, Carrefour Belgia


https://www.carrefour.be/nl.html

Carrefour-Belgia taxeaza in transformarea digitala a

comertului cu amanuntul alimentar

,1ehnologia este vitala pentru a oferi servicii Carrefour Belgium acum si in viitor.

Acest lucru ne-a determinat sa ne regandim pozitia in industrie ca companie de retail digital, mai
degraba decét doar un bacan”, spune Stijn Stabel, Chief Technology Officer la Carrefour Belgium.

,Pentru a ne atinge obiectivele IT, stiam ca avem nevoie de o amprenta mai puternica in cloud pentru
a ne permite obiectivele.”

,Cand te confrunti cu sindromul mediului IT mostenit, ai doua optiuni: fie sa nu treci niciodata la noi
tehnologii si, in cele din urma, sa dispari, fie sa-ti asumi riscul si sa faci magia sa se intample.
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Carrefour-Belgia taxeaza in transformarea digitala a comertului

cu amanuntul alimentar

Carrefour Belgium a lucrat indeaproape cu Google Cloud pentru a rula o serie de aplicatii esentiale,
inclusiv motorul sau de stabilire a preturilor si instrumentele de colaborare a angajatilor.

Dupa succesul cu aceste solutii Google Cloud , Carrefour Belgia a decis sa migreze aplicatiile SAP
esentiale la SAP pe Google Cloud .

»LAm eliminat o multime de riscuri si am crescut foarte mult disponibilitatea sistemului si timpul de

functionare prin migrarea multor aplicatii SAP la Google Cloud.”

— Stijn Stabel, Chief Technology Officer, Carrefour Belgia


https://cloud.google.com/
https://cloud.google.com/
https://cloud.google.com/solutions/sap

Carrefour-Belgia taxeaza in transformarea digitala a

comertului cu amanuntul alimentar

Un lider in ascultarea si raspunsul clientilor

Accentul acordat de Carrefour Belgium pe digitizarea serviciilor subliniaza angajamentul companiei
de a oferi clientilor cele mai bune si mai avansate experiente de cumparaturi.

~ountem o afacere care pune in primul rand clientul, iar consumatorii solicita in mod constant noi
servicii digitale”, spune Stijn. ,Scopul nostru este sa continuam sa satisfacem si sa depasim nevoile
clientilor nostri cand vine vorba de digital. Am ales sa lucram cu Google Cloud la scara larga datorita
capacitatii lor de a intelege si de a se adapta nevoilor noastre, ceea ce, la randul sau, ne permite sa
raspundem mai bine asteptarilor clientilor.”



Carrefour-Belgia taxeaza in transformarea digitala a

comertului cu amanuntul alimentar

Transformarea afacerii bazata pe date

Mutand atat de multe aplicatii si date SAP valoroase in Google Cloud, Carrefour Belgium deschide
portile catre o platforma de analiza a datelor mai puternica si unificata, bazata pe BigQuery.

,Datele sunt cheia pentru Carrefour Belgia. Impingem mult mai mult in BigQuery, inclusiv in datele
SAP, deoarece este mult mai simplu in comparatie cu alte migrari de date pe care le-am facut in
trecut”, spune Stijn. ,Facem progrese excelente si addugam multa valoare pentru afaceri datorita
agilitatii sporite de gestionare a datelor sustinutd de Google Cloud.”



Carrefour-Belgia taxeaza in transformarea digitala a comertului

cu amanuntul alimentar

Transformarea afacerii bazata pe date

Desi o mare parte din eforturile initiale de transformare sunt concentrate pe echipele interne, cum ar fi
imbunatéatirea accesului la aplicatiile si datele SAP, compania vede, de asemenea, valoarea acestor
eforturi pentru a servi direct clientii. Castigurile de eficienta in sistemele backend se traduc si prin
eliberarea de resurse pentru a perfectiona continuu serviciile pentru cumparatori.

»2Adoptarea instrumentelor si metodologiei Google Cloud a schimbat jocul pentru Carrefour Belgia®,
spune Stijn. ,Cu Google Cloud si Google Workspace, Google a reinventat modalitatile de lucru. Solutiile
lor ne-au ajutat sa navigam in pandemia COVID-19, mentinand in acelasi timp niveluri exceptionale de
servicii- pentru cumparatori.”



Carrefour Belgium
MaxEMizZes cCustomer

xparience with SAF
data In BigQuery

https://www.youtube.com/watch?v=59qtOzUUPXU




