FOReSIGHT

KURIKULUMI 0
INTELIGENTNOJ
AUTOMATIZACIJI

WWW.ERASMUSFORESIGHT.RO




O OVOM DOKUMENTU

Projekt

Projekt FOReSiGHT - Flexibility and
Resilience in Digital Transformation
and  Intelligent  Automation -
Advanced Skills and Tools for
Academia and Entrepreneurs.

Ovaj je projekt razvijen u okviru
Programa Erasmus+ - Broj projekta
strateskog partnerstva: 2020-1-RO01-
KA203-080368.

Erasmus+ Programme
of the European Union

Ovaj dokument izradio je projektni
tim u okviru projekta FOReSiGHT.

Vodeca organizacija: Sveuciliste za
ekonomske studije u Bukurestu.

To je dio naseg kompleta FOReSiGHT
za predvidanje i integraciju vjestina
inteligentne automatizacije (IA).

Verzije na engleskom, njemackom,
talijanskom, hrvatskom i rumunjskom
jeziku mogu se pronadi na platformi
BLOCKS.
https://platform.blocks.ase.ro/

Disclaimer

FOReSIGHT financira Europska unija i
u potpunosti odrazava stajaliste
autora.

Komisija nije odgovorna za sadrzaj i

bilo kakvu upotrebu informacija koje
sadrzi.

Co-funded by the




Sadrzaj

KRATAK PREGLED DOKUMENTA «.uvtietvieireeereeeiteeeitesesteeeesseesseesssessiseessesensesessssessssesssesssssessessssessnsesessssessssssseesns 2
POZADINA | VAZNOST INTELIGENTNE AUTOMATIZACIJE (IA) ...
VAZNOST STRUKTURIRANOG UCENJA U INTELIGENTNOJ AUTOMATIZACII (1A)

CILJEVI | ZADACI NASTAVNIH PLANOVA | PROGRAMA ...eviittiieeteeetteeeeteeetteeeatesetteesatessasessasessavessssessssessssessssesssseas 7
RAZUMIJEVANJE INTELIGENTNE AUTOMATIZACIJE ... eeeeeeeeeeeccccccneennsnssssseeeeeesssssssssssssnes 9
OSNOVE |A: TEHNOLOGIJE I KONCEPTI 1evteitieieuteeetteeeteeesteesaessasessasssssssssssssesssssssessssesssesssssssssssssessssesssesssses 9
NAPREDNI |A: TEHNOLOGIJE I KONCEPTI c.uttiiiiittieeieeeeeesteieeeeteeessssatessssbesssssssssesssesesssstesssssssssessssseesssssssesaes 13
PREMOSCIVANJE JAZA U RIECNIKU/RIECNIKU U LA . ettt st e et e s s st e s s enaae e s ssaveeeenns 16
RAZVOJ NASTAVNOG PLANA | PROGRAMA ZA INTELIGENTNU AUTOMATIZACIJU ............. 17
PRISTUP RAZVOUJU KURIKULUMA ...ttt eeteee ettt e e eett e e s ettte e e stet e e sestaesssabasesssabasesssssssesanbasessastesesssessesassseessaseesesanes 17
PROCES RAZVOJIA KURIKULUMA ....uvieicteee ettt eeeette e setate e e s tat e e sestasssssaasessssbeeesssssssesassasessastesssssassssasbaeessaseesesanes 20
NAMUJENA | PREGLED NASTAVNIH PLANOVA | PROGRAMA ...vviiiiitiie i eteiee ettt e e eeatsesetaeessssteessssaeesessssaessssneesesanns 22
PRIMJERI PUTOVA UCENJA ZA INTELIGENTNU AUTOMATIZACIJU .......noeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 25
NASTAVNI PLANOVI | PROGRAMI INTELIGENTNE AUTOMATIZACIJE .............ccceevrrreeieicccinnnnee 27
KURIKULUM 1: MIKROPROGRAM O INTELIGENTNOJ AUTOMATIZACIJI ZA MENADZERE ....evvieieeiee e eeeee e
KURIKULUM 2: KRATKOROCNI PROGRAM O INTELIGENTNOJ AUTOMATIZACIJI ZA MENADZERE ....veveveeiieeennne.
KURIKULUM 3: DUGOROCNI PROGRAM INTELIGENTNE AUTOMATIZACIJE ZA MENADZERE .veovuvieivieeeeeeceie e
KURIKULUM 4: MIKROPROGRAM INTELIGENTNE AUTOMATIZACIJE ZA PODUZETNIKE .ceevevverernnee.
KURIKULUM 5: KRATKOROCNI PROGRAM O INTELIGENTNOJ AUTOMATIZACIJI ZA PODUZETNIKE
KURIKULUM 6: DUGOROCNI PROGRAM INTELIGENTNE AUTOMATIZACIJE ZA PODUZETNIKE .evvieeiceveeeeeiieeeeeans

KURIKULUM 7: MIKROPROGRAM INTELIGENTNE AUTOMATIZACIJE ZA POSLOVNE STUDENTE - PREDDIPLOMSKI 38
KURIKULUM 8: KRATKOROCNI PROGRAM INTELIGENTNA AUTOMATIZACIJA ZA POSLOVNE STUDENTE -

PREDDIPLOMSKI 1uttetteteeteeteeteetesstessessaesseesssasseasseessesssessesssesssesssssssssssssssssssesssssssesssessesnsesnsessesssesssesssessesssees 39
KURIKULUM 9: DUGOROCNI PROGRAM INTELIGENTNA AUTOMATIZACIJA ZA POSLOVNE STUDENTE -
PREDDIPLOMSKI 1uttetteteeteeteeteetestessessaesseesseasseasseessesssessesssesssesssssssssssssssssssesssssssessssssesnsesssesssesssesssesssesssessees 41
KURIKULUM 10: MIKROPROGRAM INTELIGENTNE AUTOMATIZACIJE ZA POSLOVNE STUDENTE - DIPLOMSKI .....43
KURIKULUM 11: KRATKOROCNI PROGRAM INTELIGENTNA AUTOMATIZACIJA ZA POSLOVNE STUDENTE -
DIPLOMSKI 1uttetteiteesteesteeiteeteesteestesssesssessaesseesseasseasseesseeassessesssesssesasessssassasssassesssessaesssenseenseenseansesssesssessaesssesses 45
KURIKULUM 12: DUGOROCNI PROGRAM INTELIGENTNA AUTOMATIZACIJA ZA POSLOVNE STUDENTE -
DIPLOMSKI 1uttetteiteesteesteeiteeteestessesssesssessaessaesseasseeseesseesseessesssesssesssessssassasssassessaesssesssenseenssenssansesssesssesssesseessees 47
KURIKULUM 13: MIKROPROGRAM O INTELIGENTNOJ AUTOMATIZACIJI ZA STUDENTE NETEHNICKIH STUDIJA -
PREDDIPLOMSKI 1uttetteteeteeteeteetesstessessaesseesssasseasseessesssessesssesssesssssssssssssssssssesssssssesssessesnsesnsessesssesssesssessesssees 49
KURIKULUM 14: KRATKOROCNI PROGRAM O INTELIGENTNOJ AUTOMATIZACIJI ZA STUDENTE KOJI NISU
TEHNICKI = PREDDIPLOMSKI 1uuvteteeutietteeteesteesteesseesseesseesseesesssesssesssessssssssssssssssssesssesssesssesssesssessssssssssssesssesnsenns 50
KURIKULUM 15: DUGOROCNI PROGRAM O INTELIGENTNOJ AUTOMATIZACIJI ZA STUDENTE KOJI NISU TEHNICKI -
PREDDIPLOMSKI 1uttetteteeteeteeteesesstestessaesseesseasseesseessesssessesssesssesssssssssssssssssssesssssssssssessesnsesssesssesssesssesssessesssees 52
LITERATURA ... certtrrccereeessessereesessssanessssessanesssessssnnesssssssaneesssassansessassssnnesssssssnneensssssansensssssnnnns 54



Uvod

Kratak pregled dokumenta

Ovaj dokument predstavlja sveobuhvatne nastavne planove i programe za inteligentnu
automatizaciju (IA), brzo razvijaju¢e polje koje integrira robotiku s raznim novim

tehnologijama za transformaciju ucinkovitosti brojnih procesa u raznim industrijama 2.

Kurikulumi su osmisljeni kako bi pruZili strukturirane putove ucenja za razlicite vrste
sudionika, premostili trenutne nedostatke u vjeStinama i poticali aktivnosti usmjerene

prema buducénosti u razvoju vjestina.

Oni obuhvacaju Sirok raspon tema, od osnova IA tehnologija i koncepata do naprednih
tema kao Sto su upravljanje rizicima u IA, strateski razvoj/upravljanje za IA, slucajevi
koristenja za implementaciju IA i upravljanje IA 3. Nastavni planovi i programi takoder se
bave potrebom za premosdcivanjem jaza u vokabularu/rjiecniku |A-e, osiguravajuéi da

ucenici mogu ucinkovito komunicirati i suradivati u ovom podrucju.

Osmisljeni su za razli¢ita trajanja programa, ukljucujuéi mikro, kratkoro¢ne i dugorocne
programe. Svaki program ukljucuje detaljan opis vjestina koje treba razviti i postupke

ocjenjivanja.

Razvoj ovih nastavnih planova i programa temelji se na uvidima vodedih konzultantskih
tvrtki i istrazivackih organizacija, ukljuujuc¢i Gartner 4, UiPath °, EY ¢ Bearing Point’, ali ne
samo njih. Ovi izvori pruzaju vrijedne informacije o najnovijim trendovima i najboljim
praksama u IA, koje su ukljuéene u nastavne planove i programe kako bi se osigurala

njihova relevantnost i azurnost.

! https://www.ey.com/en_gl/intelligent-automation

2 https://www.ey.com/en us/consulting/intelligent-automation-consulting-services

3 https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en gl/topics/tmt/tmt-pdfs/ey-intelligent-automation.pdf?preuzimanije
4 https://www.advsyscon.com/blog/gartner-it-automation/

S https://www.uipath.com/rpa/intelligent-process-automation

¢ https://www.ey.com/en us/consulting/intelligent-automation-consulting-services

7 https://research.nelson-hall.com/search/?&avpage-views=article&d=80979&fv=1
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Pozadina i vaznost inteligentne automatizacije (IA)

Inteligentna automatizacija (IA) transformativna je tehnologija koja kombinira moguénosti
robotske automatizacije procesa (RPA) i umjetne inteligencije (Al) za automatizaciju
slozenih procesa koji zahtijevaju donosenje odluka i ucenje iz iskustva 8. Vaznost IA u
danasnjem digitalnom dobu ne moZe se precijeniti. Preoblikuje nacin poslovanja
poduzeca, nudedi nevidene prilike za ucinkovitost, to¢nost i skalabilnost. IA nije samo
automatizacija zadataka, veé povecanje ljudskih sposobnosti i oslobadanje zaposlenika da
se usredotoce na aktivnosti vece vrijednosti. Omogucuje organizacijama da automatiziraju
sloZzene procese za koje se ranije smatralo da su isklju¢iva domena ljudi. To ukljucuje
zadatke koji zahtijevaju razumijevanje prirodnog jezika, prepoznavanje obrazaca,
donosenje odluka temeljenih na pravilima i uéenje iz proslih iskustava. Unato¢ tome,

automatizacija bi do 2025. jo$ uvijek mogla istisnuti 85 milijuna radnih mjesta °.

Utjecaj IA je dalekosezan, obuhvaca razlidite industrije i sektore, a njegova vaznost raste.
Moze transformirati operacije, korisnicke usluge, IT upravljanje i druga poslovna podrudja.
Automatizirajudi rutinske zadatke, IA omogucuje tvrtkama ucinkovitije i toc¢nije pruzanje

usluga, poboljsavajuci zadovoljstvo korisnika i konkurentsku prednost.

Stovise, IA igra klju¢nu ulogu u analizi podataka i donosenju odluka. Moze obraditi
ogromne koli¢ine podataka puno brze i tocnije od ljudi, pruzajuéi dragocjene uvide za
poticanje strateskog odlucivanja. |A takoder moze uciti iz tih podataka, poboljsavajuéi svoju

izvedbu tijekom vremena.

m INTELLIGENT PROCESS AUTOMATION MARKET SIZE, 2022 T0 2032 (USD BILLION)
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Source: www.precedenceresearch.com

lzvor: Precedence Research, 202210

8 https://www.uipath.com/rpa/intelligent-process-automation
? https://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf
10 https://www.precedenceresearch.com/intelligent-process-automation-market - poveznica za izvje$ée za 2023.
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lzvor: Emergen Research, 2023

Potreba za kvalificiranim radnicima u |A

Sve veca vaznost A stvara potraznju za kvalificiranim radnicima na tom podrucju. Potrebu
za kvalificiranim 1A radnicima pokrecée nekoliko ¢imbenika, ukljucujudi sve vedéu slozenost
IA tehnologija, sve vedi broj organizacija koje usvajaju IA i potrebu da IA radnici imaju

duboko razumijevanje poslovanja i tehnologije.

Automation and Al will change the skills needed in the workforce
Total is for United States and 14 Western European countries

SKILLS Physical and manual Baslc cognitive Higher cognitive Soclal and emotional Technological

Hours spent, a
in 2016 n
Billion
140 119

Change in
hours spent
by 2030
%
Skills with General equipment Basic data input A Creativity A Entrepreneurship 4 Advanced IT skills
the biggest operation and navigati and pr ing 4 Complex information and initiative and programming
shift in Inspecting and Basic literacy, processing and taking 4 Basic digital skills
demand monitoring numeracy, and interpretation 4 Leadership and

communication managing others

Izvor: McKinsey, 201812

" https://www.emergenresearch.com/industry-report/intelligent-process-automation-market

12 https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/skill-shift-automation-and-the-future-of-the-workforce
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je izazova povezanih s razvojem vjestina u |A. Jedan od izazova je brza promjena prirode
polja. 1A tehnologije neprestano se razvijaju, $to znaci da zaposlenici IA moraju biti u
mogucdnosti pratiti najnovije trendove. Drugi izazov je potreba za vise dostupnih programa
obuke. Ogranicen broj programa osposobljavanja nudi sveobuhvatne upute o IA. Zbog
toga je ljudima tesko pronadi obuku koja im je potrebna za razvoj vjestina koje su im

potrebne za uspjeh na terenu.

HOW WORKFORCE SKILLS WILL SHIFT

RETRAIN

Raise skill levels of employees
by teaching them new or
more advanced skills

MINDSET SHIFT

Instilling a culture of life-long
learning and providing training
opportunities for employees

ORGANIZATIONAL SET-UP REDEPLOY
More agile corporate structures Shift parts of the workforce
featuring less hierarchy and more by redefining work tasks or

collaborative team networks redesigning processes

“NEW COLLAR” JOBS Structural  Fiye options HIRE
Activities will be reallocated design Changes for companies Acquire individuals or teams
between workers with different skill =~ bUI|d their Wlﬂl ﬂl!_% feltlil'lISlte :;llls.
levels, creating a new set of increasing the workforce
middie-sl postions the ’ea"t'es workforce for

x shifting skill the future

needs

WORKFORCE COMPOSITION CONTRACT

Leverage external workers, such
as contractors, freelancers, or
temporary workers

The booming gig economy will lead
to arise in the use of independent
contractors and freelancers

RELEASE
Remove skills not needed by

C-SUITE AND HR CHANGES
Senior leadership and key functions

will also need to adapt, including a
change in CEO mindset and talent
strategies to orchestrate the changes

freezing new hiring, waiting for
normal attrition and retirement, or,
in some cases, laying off workers

—adl
Izvor: McKinsey, 201813

Potreba za strukturiranim pristupom razvoju kurikuluma

Unatoc znacajnim prednostima IA-a, njegovo usvajanje je izazovno. To ukljucuje potrebu za
znacajnim pocetnim ulaganjem, sloZzenost integracije IA tehnologija s postojeéim sustavima
te potrebu za vjestinama i stru¢noséu za upravljanje i odrZavanje tih sustava. Stoga je

strukturirani pristup ucenju i razvoju vjestina klju¢an za iskoristavanje punog potencijala IA.

Izazovi povezani s razvojem vjestina u |A naglasavaju potrebu za strukturiranim pristupom
razvoju kurikuluma. Strukturirani kurikulum osigurava da su studenti izloZeni najnovijim 1A

tehnologijama i da mogu razviti vjestine koje su im potrebne za uspjeh na terenu.

13 https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/skill-shift-automation-and-the-future-of-the-workforce
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U sljede¢im odjeljcima dublje ¢emo se pozabaviti razli¢itim aspektima 1A-e, ukljucujudi
osnovne i napredne koncepte, upravljanje rizicima, strateski razvoj, slucajeve uporabe i
upravljanje. Takoder ¢emo pruziti detaljne nastavne planove i programe za razlicita trajanja

programa, navodedi vjestine koje treba razviti i postupke ocjenjivanja koji ce se koristiti.

Vaznost strukturiranog ucenja u inteligentnoj automatizaciji (I1A)

Inteligentna automatizacija (IA) sloZzena je i brzo se razvija, s novim tehnologijama,
metodologijama i najboljim praksama koje se redovito pojavljuju. Zbog toga je neophodno
da se pojedinci i organizacije ukljuce u strukturirano ucenje kako bi razumijeli i ucinkovito
koristili 1A.

Strukturirano ucenje pruZa sustavan pristup razumijevanju razli¢itih komponenti IA, od
osnovnih koncepata i tehnologija do naprednijih tema. Omoguduje ucenicima da izgrade
Cvrste temelje znanja i zatim ih postupno prosiruju, osiguravajuéi sveobuhvatno

razumijevanje podrudja.

Stovise, strukturirano ucenje klju¢no je za premosdivanje jaza u vjestinama u IA. Mnoge
organizacije trebaju vise kvalificiranih stru¢njaka za ucinkovitu implementaciju |A-e.
Strukturirani pristup ucenju moze rijesiti ovaj problem pruzanjem jasnih putova ucenja i

ciljeva, omogucujuci uc¢enicima da sustavno i u¢inkovito razviju potrebne vjestine.

Strukturirano ucenje takoder igra klju¢nu ulogu u poticanju inovacija u IA. Pruzanje
dubokog razumijevanja IA tehnologija i metodologija oprema ucenike znanjem i

vjestinama potrebnim za inovacije i poticanje poboljSanja u implementaciji IA.

Nadalje, strukturirano ucenje klju¢no je za osiguranje sigurne i eticke uporabe |A-e. Moze
ucenicima pruziti temeljito razumijevanje potencijalnih rizika i eti¢kih razmatranja povezanih

s PU te ih opremiti vjestinama za ucinkovito upravljanje tim rizicima.

U sljededim odjeljcima pruzit ¢emo detaljne nastavne planove i programe za strukturirano
ucenje u IA, koji pokrivaju razlidita trajanja programa i jasno opisuju vjestine koje treba
razviti i postupke ocjenjivanja. Ovi su nastavni planovi i programi osmisljeni kako bi pruzili
sveobuhvatan i strukturiran pristup ucenju u IA, osiguravajuéi da su ucenici dobro

opremljeni da iskoriste puni potencijal ove transformativne tehnologije.

Strukturirani kurikulum o 1A trebao bi ukljucivati sljiedece elemente:



Temelj u osnovama IA, kao sto su Al, strojno ucenje i RPA.

Poducavanje naprednih IA tema kao s$to su obrada prirodnog jezika, racunalni vid i
orediktivna analitika.

Osposobljavanje za koristenje A alata i platformi.

Izlozenost stvarnim A projektima.

Ocjenjivanje znanja i vjestina

Ciljevi i zadaci nastavnih planova i programa

Primarni cilj kurikuluma je pruziti sveobuhvatan, strukturiran put ucenja za pojedince i
organizacije koji zele razumijeti i iskoristiti Inteligentnu automatizaciju (1A). Nastavni planovi
i programi imaju za cilj opremiti u¢enike znanjem i vjestinama potrebnim za snalazenje u
slozenom krajoliku IA, od osnovnih koncepata i tehnologija do naprednijih tema. Nastavni
planovi i programi osmisljeni su tako da budu fleksibilni i prilagodljivi, u skladu s razlic¢itim
trajanjima programa i preferencijama ucenja. Oni pruzaju putokaz za ucenje u IA, vodedi
ucenike od osnova do naprednijih tema i opremajudi ih vjestinama potrebnim za uspjeh u

ovom podrucju koje se brzo razvija.
Specifi¢ni ciljevi nastavnog plana i programa su sljededi:

1. Temeljno razumijevanje : pruziti cvrste temelje znanja o 1A, ukljucujudi

razumijevanje osnovnih tehnologija i ukljuc¢enih koncepata.

2. Napredno znanje : Zadubiti se u naprednije teme u IA, kao $to su upravljanje

rizicima, strateski razvoj, slucajevi koristenja i upravljanje.

3. Razvoj vjestina : pomodi ucenicima da razviju prakticne vjestine za ucinkovitu

implementaciju i upravljanje IA tehnologijama.

4. Premoscivanje jaza u rjecniku : kako bi se osiguralo da ucenici mogu ucinkovito

komunicirati i suradivati u polju IA premoscivanjem jaza u rjecniku/rje¢niku.

5. Upravljanje rizikom : opremiti u¢enike znanjem i vjestinama za prepoznavanje i

upravljanje potencijalnim rizicima PU.

6. Inovacije i strateski razvoj : Poticati inovacije i stratesko razmisljanje u IA,

omogucujudi u¢enicima da pokrecéu pobolj$anja u implementaciji IA.



7. Eticka razmatranja : Omoguditi ucenicima temeljito razumijevanje etickih

razmatranja povezanih s 1A, promicudi sigurnu i odgovornu upotrebu IA tehnologija.

8. Evaluacija i kontinuirano poboljSanje : Uspostaviti jasne postupke evaluacije koji

omogucuju ucenicima da procijene svoj napredak i identificiraju podrucja za

poboljsanje.




Razumijevanje inteligentne automatizacije

Osnove IA: Tehnologije i koncepti

Inteligentna automatizacija (IA) je vrhunsko podrucje koje kombinira tradicionalnu
automatizaciju s umjetnom inteligencijom (Al) za stvaranje sustava sposobnih za obavljanje
zadataka koji obi¢no zahtijevaju ljudsku inteligenciju. Ti se zadaci kre¢u od jednostavnih
aktivnosti temeljenih na pravilima do slozenih procesa koji zahtijevaju donosenje odluka,

rjeSavanje problema i sposobnost u¢enja .

Dvije klju¢ne tehnologije u srcu IA su robotska automatizacija procesa (RPA) i umjetna

inteligencija (Al).

Intelligent Automation

A combination of artificial intelligence (Al)
and robotic process automation (RPA)

Artificial
Intelligence
(A1) Robotic
Process
Automation
(RPA)

AR enables insight-driven
analytics, decision-making and

personnel management
RPA automates

processes and reduces human
participation in them

Izvor: SAM Solutions, 202315

Robotska automatizacija procesa (RPA) je tehnologija koja koristi softverske robote ili
'‘botove' za automatizaciju ponavljajucih zadataka temeljenih na pravilima. Ovi roboti mogu

komunicirati s digitalnim sustavima i softverom bas poput ljudskog korisnika, obavljajudi

14 https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/robotic-process-automation-rpa
'S https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/skill-shift-automation-and-the-future-of-the-workforce
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zadatke poput unosa podataka, obrade transakcija i odgovaranja na jednostavne upite
korisnicke sluzbe °.

umjetna inteligencija (Al) odnosi se na skup tehnologija koje omogucuju strojevima da
oponasaju ljudsku inteligenciju. To ukljucuje strojno ucenje (gdje strojevi mogu uciti iz
iskustva), obradu prirodnog jezika (gdje strojevi mogu razumijeti i generirati ljudski jezik) i
rac¢unalni vid (gdje strojevi mogu interpretirati vizualne informacije) . Umjetna inteligencija

(Al) takoder se moze kategorizirati u tri vrste:

e Umjetna uska inteligencija (ANI)
e Umjetna opca inteligencija (AGI)

e Umjetna super inteligencija (ASI)

3 TYPES OF

Artificial Intelligence

STAGE 1

SOURCE: MENTALSTACK

Izvor: MentalStack by BBVA, 20238

Kada se kombiniraju, RPA i Al stvaraju sustave inteligentne automatizacije koji mogu
obavljati zadatke koji se ponavljaju, uditi iz iskustva, prilagodavati se novim situacijama i
donositi odluke na temelju sloZenih pravila i obrazaca. To ¢ini IA moénim alatom za
poboljSanje ucinkovitosti, smanjenje gresaka i oslobadanje ljudskih radnika da se
usredotode na vide strateskih, kreativnih zadataka '?.

16 https://www.uipath.com/rpa/robotic-process-automation

7 https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/an-executives-guide-to-ai
'8 https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/artificial-intelligence/intellectual-abilities-of-artificial-intelligence/
% https://www.ey.com/en ro/intelligent-automation
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE VS
MACHINE LEARNING VS DEEP LEARNING

© Ariificial Intelligence

Development of smart systems and machines that can carry
out tasks that typically require human intelligence

© Deep Learning

Uses an artificial neural
network to reach accurate
conclusions without human

intervention

lzvor: SCS, 202020

Koncept IA takoder se prosiruje na druge tehnologije, kao $to su chatbotovi, virtualni agenti
i inteligentna obrada dokumenata, koji koriste Al za interakciju s korisnicima, odgovaranje

na upite i obradu nestrukturiranih podataka 2.

Advantages and Disadvantages
of Intelligent Automation

Efficient use of equipment
and manpower

Increased effectiveness
Lower costs and high ROI
Seamless customer
experience

Enhanced cybersecurity

Focus on critical issues
rather than on mundane
work

sam ®,
Souwutions

X

» Establishing a robust
governance

© Creating a proper IT
environment and
technological ecosystem

© Developing the
implementation strategy
and choosing the right tools

» Restructuring the existing
system and retraining
employees

© Teaching necessary metrics
and assigning tasks to it

© Managing risks

Izvor: SAM Solutions, 202322

20 https://www.scs.org.sg/articles/machine-learning-vs-deep-learning

21 https://www.bearingpoint.com/en/services/technology/data-analytics-ai/

22 https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-work/skill-shift-automation-and-the-future-of-the-workforce
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Napredni IA: Tehnologije i koncepti

Kako dublje ulazimo u podrudje inteligentne automatizacije (lA), susre¢emo se s
naprednijim tehnologijama i konceptima koji nadilaze temeljne elemente robotske
automatizacije procesa (RPA) i osnovne umjetne inteligencije (Al). Ovi napredni elementi A
omoguduju automatizaciju slozenijih zadataka i omoguduju veéu prilagodljivost i

sposobnosti u¢enja .

Jedna takva napredna tehnologija je strojno u€enje (ML), podskup umjetne inteligencije
koji omogucuje strojevima da uce iz podataka bez eksplicitnog programiranja. ML algoritmi
mogu identificirati uzorke u velikim skupovima podataka i donositi predvidanja ili odluke
na temelju tih obrazaca. Ova tehnologija je klju¢na u IA za zadatke kao sto su prediktivno

odrzavanje, otkrivanje prijevara i segmentacija kupaca ?*.

Meaningful
Compression

Structure Image
Discovery Classification

Customer Retention

Big data Dimensionality Feature Idenity Fraud

isualistai ) Classification Diagnostics
Visualistaion Reduction Elicitation Detection 8

Advertising Popularity
Prediction

Learning Learning Weather

Forecasting
L]
M ac h I n e Population

Growth
Prediction

Recommender Unsupervised SUPeersed

Systems

Clustering Regression
Targetted

Marketing

Market
Forecasting

Customer

Segmentation L ea r n i ng

Estimating
life expectancy

Real-time decisions Game Al

Reinforcement
Learning

Robot Navigation Skill Acquisition

Learning Tasks

lzvor: WordStream, 20212°

23 https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/robotic-process-automation-rpa
24 https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/an-executives-guide-to-ai
25 https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/07/28/machine-learning-applications
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Obrada prirodnog jezika (NLP) je josS jedna napredna Al tehnologija koja se Cesto koristi
u IA. NLP omoguduje strojevima da razumiju i generiraju ljudski jezik, sto im omoguduje
prirodniju i intuitivniju interakciju s korisnicima. Ova se tehnologija obic¢no koristi u
chatbotovima i virtualnim pomocdnicima, koji mogu razumijeti korisnicke upite i dati

relevantne odgovore ?°. Saznajte vise o NLP-u na Deeplearning.ai?’

Kognitivna automatizacija , jos jedan napredni koncept u IA, odnosi se na sustave koji
mogu rukovati nestrukturiranim podacima (kao $to su tekst, slike i glas) i donositi odluke na
temelju tih podataka. Ovi sustavi koriste kombinaciju ML, NLP i drugih Al tehnologija za
oponasanje ljudske kognicije, omogucujuéi im izvrSavanje zadataka kao Sto su analiza

dokumenata, analiza osjecaja, pa ¢ak i medicinska dijagnoza 2.

To bring Al and ML technology
into the automation workflow
and assist humans in decision-
making

Knowledge-based

To automate mundane,
everyday tasks

Process-oriented

Simple day-to-day tasks
Almost immediate

Uses basic technologies such
as screen mapping,
automation, etc.

Requires human intervention

More complex tasks

Takes time

Uses advanced technologies
such as NLP, data mining,
semantic analysis, etc.

Can handle exceptions on its

own and requires no human
intervention

Trend analysis, customer
service interactions,
behavioral analysis, email
automation, etc.

for handling exceptions

Data entry, claims processing,
resume scanning, order
processing.

lzvor: ApexOn, 202127

Process Mining je tehnika koja se koristi u IA za otkrivanje, pracenje i poboljSanje stvarnih
procesa izvlacenjem znanja iz dnevnika dogadaja koji su dostupni u danasnjim
informacijskim sustavima 3°. Ova tehnika omogucuje organizacijama da dobiju uvid u svoje

operacije i identificiraju prilike za automatizaciju.

26 https://forum.uipath.com/t/nlp-implementation-through-uipath/147925
27 https://www.deeplearning.ai/resources/natural-language-processing/

28 https://www.techtarget.com/searchcio/definition/cognitive-automation

2 https://www.apexon.com/blog/rpa-vs-cognitive-automation-what-you-need-to-know/

30 https://www.bearingpoint.com/en-ie/insights-events/insights/process-mining/
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What is Process Mining?
Application of data analytics tools and concepts to improve workflows
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lzvor: Towards Data Science, 20213!

Inteligentna obrada dokumenata (IDP) napredna je primjena IA koja ukljucuje izdvajanje
i obradu informacija iz nestrukturiranih dokumenata. IDP rjesenja koriste kombinaciju OCR
(Optical Character Recognition), ML i NLP za pretvaranje nestrukturiranih podataka u

strukturirani format koji se moze koristiti za daljnju analizu ili obradu 2.

Classification Extraction

Auto-mapping

Auto-classification ;
improves

improves

E || BE

Unstructured E E E E Structured
data ! data

Step 1: Step 2: Step 3: Step 4:
Auto Manual Auto Extraction Manual
Classification Classification & Mapping Reconciliation

(if needed)

lzvor: Towards Data Science, 202133

31 https://towardsdatascience.com/what-is-process-mining-683b5eb6547¢

32 https://www.uipath.com/product/document-understanding
33 https://www.altexsoft.com/blog/intelligent-document-processing/

15


https://towardsdatascience.com/what-is-process-mining-683b5eb6547c
https://www.uipath.com/product/document-understanding
https://www.altexsoft.com/blog/intelligent-document-processing/

Premoscivanje jaza u rje¢niku/rjecniku IA

Kao i kod svakog specijaliziranog podrudja, Inteligentna automatizacija (IA) dolazi s vlastitim

skupom terminologija i zargona. Razumijevanje ovih pojmova klju¢no je za ucinkovitu

komunikaciju i suradnju unutar podruc¢ja. Medutim, brza evolucija IA tehnologija i

raznolikost ukljucenih disciplina ¢esto mogu dovesti do "rupe u rje¢niku"”, gdje razliciti

dionici mogu koristiti druge izraze za oznacavanje istog koncepta ili istu rije¢ za oznacavanje

razli¢itih pojmova.

Premoscivanje ovog jaza u rjecniku bitan je aspekt uc¢enja u IA. Ukljucuje ucenje definicija

kljuénih pojmova i razumijevanje njihovog konteksta i nacina na koji se koriste u praksi. To

moze pomodi u osiguravanju jasne komunikacije, smanjenju nesporazuma i olak$avanju

ucinkovite suradnje medu stru¢njacima za internu analizu.

Neki od klju¢nih pojmova u IA ukljucuju:

Robotska
automatizacija procesa

(RPA)

Koristenje softverskih robota za automatizaciju ponavljajucin zadataka
temeljenih na pravilima.

Umjetna inteligencija

(Al)

Skup tehnologija koje omoguduju strojevima da oponasaju ljudsku
inteligenciju.

Strojno ucenje (ML)

Podskup umjetne inteligencije koji omogucuje strojevima da uce iz
podataka bez eksplicitnog programiranja.

Obrada prirodnog
jezika (NLP)

Al tehnologija koja omogucuje strojevima da razumiju i generiraju ljudski
jezik.

Kognitivna
automatizacia

Sustavi koji mogu rukovati nestrukturiranim podacima i donositi odluke na
temelju tin podataka.

Procesno rudarenje

Tehnika koja se koristi za otkrivanje, pracenije i poboljsanje stvarnih procesa
izvlacenjem znanja iz zapisa dogadaja.

Inteligentna obrada
dokumenata (IDP)

Izdvajanje | obrada informacija iz nestrukturiranih dokumenata pomocu
kombinacije OCR-a, ML-a i NLP-a.
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Razvoj kurikuluma za inteligentnu automatizaciju

Pristup razvoju kurikuluma

Razvoj kurikuluma za Inteligentnu automatizaciju (IA) zahtijeva sustavan i promisljen pristup.
Cilj je stvoriti sveobuhvatan put ucenja koji pokriva klju¢ne koncepte i tehnologije u IA i bavi
se prakti¢nim vjestinama potrebnim za ucinkovitu implementaciju i upravljanje A
sustavima. Naime, kurikulum takoder integrira aspekte koji se odnose na otpornost i
predvidanje, pripremajudi ucenike za prilagodbu promjenama i predvidanje bududih

trendova u podrudju IA.
Sljededi principi vode nas pristup razvoju kurikuluma za IA:

1. Usmjeren na ué€enika : Kurikulum je osmisljen s u¢enikom u sredistu. Uzima u obzir
razlicita podrijetla i potrebe ucenja ucenika i pruza fleksibilne putove ucenja koji

odgovaraju razli¢itim stilovima i ritmovima ucenja.

2. Sveobuhvatan : Kurikulum pokriva Sirok raspon tema u IA, od osnovnih koncepata
i tehnologija do naprednijih tema kao S$to su upravljanje rizicima, strateski razvoj i
upravljanje. Takoder se bavi potrebom za premoscéivanjem jaza u rjecniku u IA,

osiguravajuci da ucenici mogu ucinkovito komunicirati i suradivati u ovom podrucju
34

3. Otpornosti predvidanje : Kurikulum integrira aspekte koji se odnose na otpornost
i predvidanje, opremajuéi ucenike vjestinama prilagodbe promjenama i
predvidanja bududih trendova u IA. To ukljucuje razumijevanje potencijalnih rizika i

izazova u |A i razvoj strategija za ublaZzavanje tih rizika i iskoristavanje novih prilika .

4. Prakti€éno : Kurikulum naglasava prakti¢ne vjestine i primjenu IA. Ukljucuje prakti¢ne
vjezbe i projekte koji ucenicima omoguduju primjenu onoga $to su naudili u
kontekstu stvarnog svijeta. Takoder nudi studije slucaja i primjere iz razlicitih

industrija kako bi ilustrirao prakti¢nu primjenu A 3637,

34 https://venturebeat.com/virtual/meeting-the-challenge-of-skill-gaps-in-the-age-of-digital-transformation/

35 https://www.ey.com/en be/workforce/the-ever-growing-importance-of-Id-in-the-future-of-work
36

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/education/our%20insights/the %20skills%20revolution%20and %2
0the%20future%200f%20learning%20and%20earning/the-skills-revolution- and-the-future-of-learning-and-earning-report-

f.pdf
37 https://www.bearingpoint.com/en/insights-events/insights/the-war-for-talent/
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5. Azurno : Kurikulum se redovito azurira kako bi odrazavao najnovije trendove i razvoj

u lA. Temelji se na uvidima vodedih konzultantskih tvrtki i istraZivackih organizacija.

6. Ocjenjivanje i vrednovanje : Kurikulum ukljucuje jasne postupke vrednovanja koji
ucenicima omogudcuju da procijene svoj napredak i identificiraju podrudja za
poboljSanje. To moze ukljucivati kvizove, zadatke, projekte i ispite.

7. Suradnja i umrezavanje : Kurikulum potice suradnju i umrezavanje medu
ucenicima. To se moze olaksati kroz grupne projekte, forume za rasprave i

umrezavanje.

Premoscivanje jaza u trenutnim vjestinama

Jedan od klju¢nih ciljeva nastavnog plana i programa Inteligentne automatizacije (IA) je
premostiti praznine u trenutnim vjestinama. Kako se podrucje IA nastavlja razvijati, stalno
se pojavljuju nove vjestine, dok druge postaju zastarjele. Ova dinamicna priroda polja ¢esto
moze dovesti do nedostatka vjestina, gdje vjestine koje posjeduju pojedinci i organizacije
ne odgovaraju vjestinama potrebnim za ucinkovitu implementaciju i upravljanje 1A

sustavima.

Kako bi se rijeSio ovaj problem, kurikulum ukljucuje sveobuhvatnu procjenu trenutnih
vjestina i identificira podrucja gdje je potrebno poboljsanje. Ova se procjena temelji na

najnovijim istrazivanjima i uvidima vodedih konzultantskih tvrtki i istrazivackih organizacija.

Kurikulum zatim nudi ciljane putove ucdenja za premosdivanje ovih nedostataka u
vjestinama. Ovi putovi ucenja pokrivaju Sirok raspon tema u IA, od osnovnih koncepata i
tehnologija do naprednijih tema kao S$to su upravljanje rizicima, strateski razvoj i
upravljanje. Takoder ukljucuju prakticne vjezbe i projekte koji ucenicima omogucuju

primjenu novih vjestina u kontekstu stvarnog svijeta.

Osim premosdivanja praznina u trenutnim vjestinama, kurikulum takoder ima za cilj opremiti
ucenike otpornoscu i predvidanjem potrebnim za prilagodbu promjenama i predvidanje
buducih trendova u IA. To ukljucuje razumijevanje potencijalnih rizika i izazova u IA, razvoj

strategija za njihovo ublaZavanje i iskoristavanje novih prilika.

Premosdivanjem praznina u trenutnim vjestinama i poticanjem otpornosti i predvidanja,
kurikulum ima za cilj pripremiti u¢enike za buduénost IA. Oprema ih znanjem i vjestinama
koje su im potrebne za snalaZenje u slozenom krajoliku IR-a i osnazuje ih da pokrecu

poboljsanja u implementaciji i upravljanju IR-om.
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Integriranje razlic¢itih I1A tema

Integriranje razli¢itih tema |IA u kohezivni kurikulum klju¢no je za ucenje. Kurikulum je
osmisljen kako bi pruZio sveobuhvatno razumijevanje IA, pokrivajuéi razlicite teme od
osnovnih do naprednih razina. Ove se teme ne poducavaju izolirano, ve¢ su integrirane
kako bi omogucile uc¢enicima da razumiju kako su povezane jedna s drugom i sa Sirim

podrucjem IA.

Kurikulum podinje s temeljnim temama, kao $to su osnove |IA tehnologija i koncepata, koje
pruzaju temelje za razumijevanje naprednijih tema. Ove temeljne teme ukljucuju robotsku
automatizaciju procesa (RPA), umjetnu inteligenciju (Al) i klju¢ne terminologije koje se

koriste u IA.

Nadovezujuéi se na ove temelje, kurikulum zatim zadire u naprednije teme kao sto su
strojno ucenje (ML), obrada prirodnog jezika (NLP), kognitivna automatizacija, rudarenje
procesa i inteligentna obrada dokumenata (IDP). Te su teme integrirane kako bi omogudile

ucenicima da vide kako su medusobno povezane i doprinose ukupnom podrucju IA.

Kurikulum takoder integrira teme vezane uz prakticnu implementaciju i upravljanje 1A
sustavima. To ukljucuje upravljanje rizikom u IR-u, strateski razvoj i upravljanje za IR-u,
slucajeve uporabe za implementaciju IR-a i upravljanje IR-om. Ove su teme klju¢ne za
razumijevanje tehnickih aspekata IR-a te strateskih i operativnih razmatranja ukljucenih u

implementaciju i upravljanje IR sustavima.

Uz ove tehnicke i prakticne teme, kurikulum takoder ukljuuje aspekte otpornosti i
predvidanja. To ukljucuje razumijevanje potencijalnih rizika i izazova u PU, razvoj strategija
za ublazavanje tih rizika i predvidanje buducih trendova u PU. Integriranje otpornosti i
predvidanja u kurikulum priprema ucenike da se prilagode promjenama i iskoriste nove

prilike u brzo razvijajuéem podrucju IA.

Kroz ovaj integrirani pristup, kurikulum pruza sveobuhvatno i kohezivno putovanje kroz

ucenje koje ucenike oprema znanjem i vjestinama potrebnim za uspjeh u podrudju IA.

Aktivnosti usmjerene prema bududnosti u razvoju vjestina

U brzo razvijaju¢em podrucju inteligentne automatizacije (1A), potrebno je vise od stjecanja
trenutnih vjestina. Polaznici takoder moraju biti spremni za kontinuirano razvijanje novih
vjestina i prilagodavanje bududim trendovima i promjenama u tom podrudju. To zahtijeva

napredan pristup razvoju vjestina, $to je klju¢na komponenta naseg kurikuluma IA.
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Nastavni plan i program uklju¢uje nekoliko aktivnosti usmjerenih prema buduénosti za

poticanje kontinuiranog ucenja i prilagodbe. Ove aktivnosti ukljucuju:

1. Vjezbe predvidanja : Ove vjezbe poticu ucenike na predvidanje buducih trendova
i razvoja u IA. Oni mogu ukljucivati analizu trenutnih trendova, predvidanje razvoja i

raspravu o njihovim potencijalnim implikacijama za IA.

2. Planiranje scenarija : ovo ukljucuje stvaranje i analizu razli¢itih scenarija o tome
kako bi se polje |A moglo razvijati. To moze pomodi ucenicima da razviju strategije

za prilagodbu razlicitim potencijalnim buducénostima.

3. Moduli kontinuiranog uéenja : Kurikulum ukljucuje redovito azurirane module koji
odrazavaju najnovije trendove i razvoj u IA. Ovi moduli omoguduju polaznicima da

budu u tijeku s najnovijim znanjima i vjestinama u tom podrudju.

4. Trening otpornosti : To ukljucuje razvoj sposobnosti prilagodbe promjenama i
prevladavanja izazova u IA. To ukljuéuje razumijevanje potencijalnih rizika i izazova
ulA, razvijanje strategija za ublazavanje tih rizika i izgradnju otpornosti za suocavanje

s promjenama i zastojima.

5. Inovacijski projekti : Ovi projekti potic¢u uc¢enike da inovativho primjenjuju svoje
znanje i vjestine. To moze ukljucivati razvoj novih |A rjeSenja, poboljsanje postojedih

ili pronalazenje novih aplikacija za IA tehnologije.

Putem ovih aktivnosti usmjerenih prema buducnosti, nastavni plan i program ima za cilj
opremiti ucenike vjestinama i nacinom razmisljanja koji su im potrebni za navigaciju u
buduénosti IA. Njeguje kulturu kontinuiranog ucenja i prilagodbe, pripremajuci ucenike da

iskoriste nove prilike i prevladaju izazove u brzo razvijajuéem podrucju IA.

Proces razvoja kurikuluma

Razvijanje nastavnog plana i programa za inteligentnu automatizaciju (IA) sustavan je i
ponavljajudi proces koji ukljucuje nekoliko klju¢nih koraka. Ovi su koraci osmisljeni kako bi
se osiguralo da je kurikulum sveobuhvatan, relevantan i uskladen s potrebama ucenika i

razvojem podrudja 1A 38,

1. Procjena potreba : Prvi korak u procesu razvoja kurikuluma je provodenje procjene

potreba. To ukljuduje utvrdivanje znanja i vjestina koje ucenici trebaju za uspjeh u

38 https://www.aect.org/docs/AECTstandards2012.pdf
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podrucju IA. Ovaj korak je veé napravljen u projektu FOReSiGHT prije njegove

implementacije, ¥sa sljededim rezultatima:

1. Zasto IA? Inteligentna automatizacija je jo$ uvijek relativno nova tema koja se
tek nedavno koristi u industriji. lako opcenito znaci kombiniranje robotske
automatizacije procesa (RPA) s umjetnom inteligencijom (Al), potonja
postaje prioritet za CIO tek nakon $to RPA dokaZe svoju vrijednost. Stovise,
tijekom projekta FOReSIiGHT, Al je postao postapalica s pojavom ChatGPT-
a i njegovih nasljednika; stoga je interes za tu temu strahovito porastao. Ovo
istrazivanje pruzilo je okvir za inteligentnu automatizaciju (IA) koji se temelji
na Cetiri glavna strateska stupa: ulaganje, eksperimentiranje, odrzavanje i
prodaja. Svaka identificirana |A tehnologija ukratko je ocijenjena pomodu
literature o velikim organizacijama koje djelomicno ili u potpunosti rade s
identificiranim  tehnologijama. Inteligentna automatizacija (lIA) znaci
postizanje end-to-end automatizacije kombiniranjem dokazanih tehnologija
kao sto je Robotic Process Automation (RPA) s novima, kao sto su Chatbotovi,
Process Mining, Data Mining ili Intelligent Optical Character Recognition
(IOCR). lako je RPA trziste na putu da dostigne ukupno 2,4 milijarde dolara u
2022. godini, s bankama, osiguravaju¢im drustvima, komunalnim i
telekomunikacijskim tvrtkama kao vodedim usvojiteljima, Gartner navodi da
su druge tehnologije dominantne. Nove tehnologije zahtijevaju kvalificirane
ljude za kodiranje i implementaciju softvera. Suocavamo se s vremenom
kada velike organizacije grade svoje interne sposobnosti - takoder poznate
kao "Centar izvrsnosti", kroz koji procjenjuju, obucavaju i isporucuju osnovnu

automatizaciju u cijeloj organizaciji. U tom kontekstu, stjecanje pravih
vjestina u organizaciji znacit ¢e njezinu digitalizaciju i opstanak. Stoga postoji
izravna veza izmedu otpornosti poslovanja i zajednice te |IA, a novost
tehnoloskih koncepata i modela te potencijalne veze s poslovanjem jos

uvijek pojednostavljuju spajanje rjecnika izmedu stru¢njaka.

2. Ciljevi u€enja : Na temelju procjene potreba definirani su jasni i mjerljivi ciljevi
ucenja za nastavni plan i program. Ovi ciljevi usmjeravaju razvoj kurikuluma i daju

mjerilo za procjenu njegove ucinkovitosti “°.

3. Razvoj sadrzaja : Sljededi korak je razvoj sadrzaja kurikuluma. To ukljucuje odabir i
organiziranje tema koje ¢e se obradivati i izradu materijala za ucenje poput

predavanja, Citanja, vjezbi i projekata. Sadrzaj je osmisljen tako da bude

39 https://www.td.org/atd-blog/the-what-why-and-how-of-needs-assessments
40 https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/blooms-taxonomy/
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sveobuhvatan, pokrivajudi Sirok raspon tema od osnovnih do naprednih razina i

integrirajuci aspekte koji se odnose na otpornost i predvidanje. *'.

4. Dizajn nastave : Kurikulum je strukturiran tako da omogudi ucinkovito ucenje. To
ukljucuje odlucivanje o slijedu tema, metodama poducavanja i ravnotezi izmedu
teorijskog i prakticnog ucenja. Dizajn usmjeren na ucenika pruza fleksibilne putove

uc¢enja koji odgovaraju razli¢itim stilovima i ritmovima ucenja #2.

5. Evaluacija i ocjenjivanje : Kurikulum ukljucuje jasne postupke evaluacije i
ocjenjivanja. Ovi postupci omogucuju ucenicima da procijene svoj napredak,

identificiraju podrudja za poboljSanje i dobiju povratnu informaciju o svojoj izvedbi.
43

6. Preglediazuriranje : Nastavni plan i program treba redovito pregledavatii azurirati
kako bi ostao relevantan i azuran. To ukljucuje pracenje promjena u podrudju IA,
prikupljanje povratnih informacija od ucenika i instruktora te unosenje potrebnih
prilagodbi nastavnog plana i programa. 4. Tijekom projekta FOReSiGHT revidirani
su nastavni planovi i programi u cetiri odvojena vala modificirane Agile
metodologije provedbe projekta.

Kroz ovaj sustavni i iterativni proces, nastavni plan i program za IA osmisljen je da pruzi
sveobuhvatno, relevantno i ucinkovito iskustvo ucenja. Ono oprema ucenike znanjem i
vjestinama koje su im potrebne za uspjeh u brzo razvijajuéem podrudju IA i potice kulturu
kontinuiranog ucenja i prilagodbe.

Namjena i pregled nastavnih planova i programa

Svrha kurikuluma Inteligentne automatizacije (IA) je visestruka, osmisljena da odgovori na
razlicite potrebe svojih sudionika i evoluiraju¢eg krajolika IA. Nastavni planovi i programi

imaju za cilj:

1. Premostite jaz u vjestinama : Nastavni planovi i programi su osmisljeni kako bi

rijeSili trenutni nedostatak vjestina u IA. Oni pruzaju sveobuhvatnu obuku o

41 Morrison, GR, Ross, SM, Kalman, HK i Kemp, JE (2010.). Dizajniranje uéinkovite nastave. John Wiley & sinovi. -
https://www.wiley.com/en-ae/Designing+Effective+Instruction%2C+8th+Edition-p-2781119465980

42 https://www.umsl.edu/~henschkej/andragogy articles added 04 0é/groleau_Andragogy in_Action.pdf

43 Suskie, L. (2009). Ocjenjivanje u&enja uéenika: vodi¢ zdravog razuma. John Wiley & sinovi. https://www.wiley.com/en-
us/Assessing+Student+learning%3A+A+Common+Sense+Guide%2C+3rd+Edition-p-9781119426936

4 Dick, W., Carey, L. i Carey, JO (2009). Sustavno oblikovanje nastave. Pearson. https://www.pearson.com/en-us/subject-
catalog/p/systematic-design-of-instruction-the/P200000000952/9780137510344
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osnovnim i naprednim |A tehnologijama i konceptima, opremajuéi sudionike

znanjem i vjestinama koje su im potrebne za uspjeh na terenu.

2. Promicati kontinuirano uéenje : nastavni planovi i programi njeguju kulturu
kontinuiranog ucenja. Oni ukljucuju aktivnosti usmjerene prema buducnosti u
razvoju vjestina, kao $to su vjezbe predvidanja i moduli kontinuiranog ucenja, koji

poticu sudionike da budu u tijeku s najnovijim trendovima i razvojem u IA.

3. Integrirajte otpornost i predvidanje : nastavni planovi i programi integriraju
aspekte koji se odnose na otpornost i predvidanje. Oni sudionicima daju
sposobnost prilagodbe promjenama, prevladavanja izazova i predvidanja bududih

trendova u |A.

4. Pripremite se za praktiénu implementaciju : nastavni planovi i programi
pripremaju sudionike za implementaciju i upravljanje IA sustavima. Oni pokrivaju
teme kao Sto su upravljanje rizikom u IA, strateski razvoj i upravljanje za IA, slucajevi

koristenja za implementaciju |A i upravljanje IA.

5. Premostite jaz u rje€niku/rjeéniku : Cilj nastavnog plana i programa je premostiti
jaz u vokabularu/rje¢niku 1A. Oni pruzaju zajednicki jezik i razumijevanje IA,

olaksavajuéi komunikaciju i suradnju izmedu sudionika iz razlic¢itih sredina.

6. Prilagodavanje razlic¢itim sudionicima : Nastavni planovi i programi namijenjeni
su raznolikom rasponu sudionika, ukljucujuéi ucenike, nastavnike, trenere,
poduzetnike, profesionalce i stru¢njake. Omogucuju fleksibilne putove ucenja koji

odgovaraju razli¢itim stilovima i ritmovima ucenja.

Kroz ove svrhe, kurikulum IA ima za cilj opremiti sudionike znanjem i vjestinama koje su im
potrebne da uspiju u brzo razvijaju¢em podrudju IA, poticati kulturu kontinuiranog ucenja i

prilagodbe te pridonijeti Sirem razvoju polja IA.

Nastavni plan i program Inteligentne automatizacije (IA) strukturiran je tako da zadovolji
razlicite potrebe ucenja i trajanja. Osmisljeni su kako bi pruzili sveobuhvatna, fleksibilna i
napredna iskustva ucenja. Kurikulumi su podijeljeni u tri glavna trajanja programa: mikro

program, kratkoroc¢ni i dugoro¢ni program.

Struktura nastavnog plana i programa : Nastavni planovi i programi strukturirani su oko
klju¢nih tema IA-e, ukljucujuéi osnovne i napredne tehnologije i koncepte I1A-e, upravljanje
rizikom u 1A-i, strateski razvoj i upravljanje za IA-u, slucajeve uporabe za implementaciju IA-

e i upravljanje IA-om. Svaka je tema detaljno obradena, uravnotezujudi teoretsko znanje i
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praktiénu primjenu. Kurikulumi takoder integriraju aspekte otpornosti i predvidanja,

pripremajudi sudionike za prilagodbu promjenama i predvidanje buducih trendova u IA.

Nastavni planovi i programi IA zadovoljavaju Sirok raspon potreba i ciljeva ucenja kroz ova
razli¢ita trajanja programa . Omoguduju fleksibilne putove ucenja koji ucenicima

omogucuju odabir razine dubine i trajanja koja odgovara njihovim potrebama.
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Primjeri putova uc¢enja za inteligentnu automatizaciju

Koncept 'staza ucenja' dobio je znacajnu snagu u obrazovanju i profesionalnom razvoju.
Put ucenja je sekvencijalni i odabrani skup obrazovnih resursa ili tecajeva osmisljenih da

vode ucenike prema odredenom cilju u¢enja ili kompetenciji .

Putovi ucenja obic¢no su strukturirani tako da ucenicima omoguduju napredovanje od
temeljnog znanja do naprednijih koncepata, osiguravajuci sveobuhvatno razumijevanje
predmeta. Cesto su personalizirani kako bi zadovoljili jedinstvene potrebe i tempo ucéenja
svakog uéenika, ¢ime se povecava ucinkovitost procesa ucenja .

Putovi ucenja ukorijenjeni su u razumijevanju da ucenje nije proces koji odgovara svima.
Razli¢iti ucenici imaju razlicite stilove ucenja, prethodno znanje i ciljeve. Pruzajudi
strukturirano i personalizirano putovanje ucenja, putovi ucenja omoguduju ucenicima
stjecanje znanja i vjestina na nacin koji je za njih najucinkovitiji ’.

Stovise, putovi uéenja ne odnose se samo na sadrzaj. Oni takoder obuhvadaju procjene,
mehanizme povratnih informacija i prilike za prakticnu primjenu, pruzajuéi holisticko
iskustvo ucenja. Cesto su integrirani sa sustavima za upravljanje u¢enjem, omogudujudi

pracenje napretka i uspjesnosti u¢enika “8.

Putovi ucenja predstavljaju strateski pristup obrazovanju i profesionalnom razvoju usmjeren
na ucenika. Oni pruzaju putokaz za ucenike kako postici svoje ciljeve ucenja, povecavajudi

ucinkovitost i djelotvornost procesa ucenja .

Ukljudili smo nase nastavne planove i programe i materijale za u¢enje u odredene putove
ucenja, kako je navedeno u nastavku.

Osim ovih putova ucenja, u sljedecim odjeljcima pruzamo specificne nastavne planove i
programe za mikro programe, kratkoro¢ne programe i dugorocne programe za menadzere
(diplomski studij), studente gospodarstva ( preddiplomski i diplomski studiji), netehnicke

studenti (preddiplomski studiji) i poduzetnici ( doZivotno ucenje ).

4 https://www.learnupon.com/blog/learning-paths-walkthrough/
4 https://www.instancy.com/what-are-the-10-essentials-to-a-learning-path/
47 https://www.learnupon.com/blog/learning-paths-walkthrough/
48 https://www.instancy.com/what-are-the-10-essentials-to-a-learning-path/
4 https://www.learnupon.com/blog/learning-paths-walkthrough/
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Publika

Menadzeri

Studenti
poslovanja

Studenti
tehnike

Netehnicki
studenti

Poduzetnici

teme
Inteligentna

automatizacija

Inteligentna
automatizacija

Inteligentna
automatizacija

Inteligentna
automatizacija

Inteligentna
automatizacija

Ciljevi/Ciljevi

- Razumijeti nacela
interne revizije

- Vodedi |A integracija

- Optimizirajte poslovne
procese

- Razumijeti nacela
interne revizije

- Primijenite IA u
poslovnim scenarijima
- Analizirajte utjecaj IA
na poslovanje

- Shvatite principe
interne revizije

- Razviti A alate i
rieSenja

- Analizirati algoritme
automatizacije

- Razumijeti IA koncepte
- Shvatite utjecaj IA na
drustvo

- Ocijenite eticka
razmatranja

- Shvatite principe
interne revizije

- Implementirajte 1A u
startupima

- Optimizirajte A za rast
poslovanja

Moduli tecaja

1. Osnove interne
revizije
2.IRivodstvo 3.
Studije slucaja

4. Najbolji primjeri
iz prakse

1. Uvod u IA

2. Prijave 1A

3. IR i poslovna
strategija

4. Primjeri iz
stvarnog svijeta

1. Koncepti interne
revizije

2. Alati za
automatizaciju

3. Algoritmi i IA

4. Projekt interne
revizije

1. Osnove IA

2. IR i drustvo

3. Etika u 1A

4. Rasprava i studije
slucaja

1. Osnove interne
revizije

2. |Ai startupi

3. Optimiziranje IA
4. Studije slucaja i
najbolje prakse

Vrste sadrzaja

E-ucenje,
webinari,
studije slucaja

E-ucenje,
radionice,
studije slucaja

E-ucenje,
laboratoriji,
radionice,
projekt

E-ucenje,
rasprave,
studije slucaja

E-ucenje,
webinari,
studije slucaja

Trajanje

2 mjeseca

1 semestar

1 semestar

1 semestar

3 mjeseca

Procjena i
povratne
informacije
Kvizovi, projekti,
ankete,
povratne
informacije

Sredniji rok,
zavrsni ispit,
grupni projekti,
rasprave u
razredu

Sredniji rok,
zavrsni ispit,
projekt, pregled
kodova

Sredniji rok,
zavrsni ispit,
grupne
rasprave, eseji

Kvizovi, projekti,
ankete,
povratne
informacije

Certifikacija

Certifikat
upravljanja IA

Potvrda o
zavrSenom
tecaju

Potvrda o
zavrSenom
tecaju

Potvrda o
zavrSenom
tecaju

Certifikat IA za
poduzetnike
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Nastavni planovi i programi za inteligentnu automatizaciju

Kurikulum 1: Mikroprogram o inteligentnoj automatizaciji za menadzere

Opis tecaja:

Ovaj intenzivni jednotjedni mikroprogram osmisljen je kako bi menadzerima pruZio
sveobuhvatno razumijevanje Inteligentne automatizacije (IA). Tecaj ¢e pokriti osnove IA-e,
ukljucujudi njezine tehnologije i koncepte te strateske primjene u poslovnom upravljanju.
Tecaj ce takoder istraziti ulogu menadzera u implementaciji IA i upravljanju rizicima i

izazovima.

Ishodi ucenja:
Po zavrsetku ovog mikroprograma, sudionici ¢e modi:
1. Razumijeti temeljne tehnologije i koncepte IA.
Identificirati potencijalne primjene |A u svojim poslovnim operacijama.
Razviti strategije za ucinkovitu provedbu PU.

Upravljajte rizicima i izazovima povezanim s |A.

o w D

Vodite i upravljajte timovima u okruzenju vodenom IA.

Sadrzaj tecaja:

Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.

2. Primjene |A u poslovanju: istrazivanje nacina na koji IA moZe poboljsati poslovne
operacije i uc¢inak.

3. Strateska provedba PU: Razvoj strategija za ucinkovitu provedbu PU.

4. Upravljanje rizikom u IR-u: Identificiranje i upravljanje rizicima i izazovima povezanim
s IR-om.

5. Vodstvo i upravljanje u okruzenju vodenom IA: istrazivanje uloge menadzera u

vodenju i upravljanju timovima u okruzenju vodenom IA.

Postupci ocjenjivanja:
Evaluacija za ovaj mikroprogram temeljit ¢e se na:
1. Sudjelovanje i angazman (20%): Sudionici ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivnog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama tecaja.
2. Zadaci (40%): Sudionici moraju ispuniti zadatke koji pokazuju njihovo razumijevanje
sadrzaja tecaja.
3. Zavrsni projekt (40%): Sudionici moraju razviti strateski plan za implementaciju IA u
poslovnom scenariju. Plan bi trebao pokazati njihovo razumijevanje PU-a i njegovih
strateskih primjena, kao i njihovu sposobnost upravljanja rizicima i izazovima

povezanim s PU-om.
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Kurikulum 2: Kratkoro¢ni program o inteligentnoj automatizaciji za

menadzere

Opis tecaja:

Ovaj 90-satni kratkoro¢ni program osmisljen je kako bi menadzerima pruzio dubinsko

razumijevanje Inteligentne automatizacije (IA). Tecaj ¢e pokriti osnove IA, njezine napredne

tehnologije i koncepte te njezine strateske primjene u poslovnom upravljanju. Tecaj ¢e

takoder istraziti ulogu menadzZera u implementaciji IR-a, upravljanju rizicima i vodenju u

okruzenju vodenom IR-om.

Ishodi ucenja:

Po zavrsetku ovog kratkoro¢nog programa, sudionici ée modi:

1.

ok W

Razumijeti temeljne i napredne tehnologije i koncepte IA.

Identificirati i procijeniti potencijalne primjene IA u svojim poslovnim operacijama.
Razviti i implementirati strategije za ucinkovito koristenje IA.

Upravljajte rizicima i izazovima povezanim s |A.

Vodite i upravljajte timovima u okruzenju vodenom IA.

Razumijeti i primijeniti nacela upravljanja u IA.

Sadrzaj tecaja:

Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.
Napredne |IA tehnologije i koncepti: Detaljno istrazivanje naprednih IA tehnologija i
koncepata.

Primjene IA u poslovanju: Identificiranje i procjena nacina na koji IA moZze poboljsati
poslovne operacije i uc¢inak.

Strateska implementacija IA: Razvoj i provedba strategija za ucinkovito koristenje IA.
Upravljanje rizikom u IR-u: Identificiranje i upravljanje rizicima i izazovima povezanim
s IR-om.

Vodstvo i upravljanje u okruzenju vodenom IA: istrazivanje uloge menadzera u
vodenju i upravljanju timovima u okruzenju vodenom IA.

Upravljanje IR-om: Razumijevanje i primjena nacela upravljanja IR-om.

Postupci ocjenjivanja:

Evaluacija za ovaj kratkoro¢ni program temeljit ¢e se na:

1.

Sudjelovanje i angazman (20%): Sudionici ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivnog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama tecaja.

Zadaci (30%): Sudionici moraju ispuniti zadatke pokazujudi svoje razumijevanje
sadrzaja tecaja.

Srednji ispit (20%): Sredisnji ispit bit ¢e proveden kako bi se procijenilo

razumijevanje sudionika temeljnih i naprednih tehnologija i koncepata IA.
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4. Zavrsni projekt (30%): Sudionici moraju razviti strateski plan za implementaciju IA u
poslovnom scenariju. Plan bi trebao pokazati njihovo razumijevanje PU-a i njegovih
strateskih primjena, njihovu sposobnost upravljanja rizicima i izazovima povezanim

s PU-om i njihovo razumijevanje nacela upravljanja PU-om.
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Kurikulum 3: Dugorocni program inteligentne automatizacije za menadzere

Opis tecaja:

Ovaj dugorocni program, koji obuhvacda dva semestra s pet kolegija po semestru, osmisljen
je kako bi menadZerima pruZio sveobuhvatno i dubinsko razumijevanje Inteligentne
automatizacije (IA). Tecaj ce pokriti osnove i napredne aspekte IA-e, njene strateske
primjene u poslovnom upravljanju i ulogu menadzera u implementaciji IA-e, upravljanju
rizicima i vodenju u okruzenju vodenom IA-om. Program takoder ukljucuje aspekte
otpornosti i predvidanja, pripremajudi sudionike za prilagodbu promjenama i predvidanje
buducih trendova u |A.

Ishodi ucenja:

Po zavrsetku ovog dugorocnog programa, sudionici ¢e modi:

Razumijeti temeljne i napredne tehnologije i koncepte IA.

Identificirati i procijeniti potencijalne primjene IA u svojim poslovnim operacijama.
Razviti i implementirati strategije za ucinkovito koristenje IA.

Upravljajte rizicima i izazovima povezanim s |A.

Vodite i upravljajte timovima u okruzenju vodenom IA.

Razumijeti i primijeniti nacela upravljanja u IA.

No bk wbd =

PokaZite otpornost i predvidanje u suocavanju s promjenama i bududim trendovima
ulA.

Sadrzaj tecaja:
Program je podijeljen u dva semestra, od kojih se svaki sastoji od pet kolegija.
1. semestar:
1. Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.
2. Napredne IA tehnologije i koncepti: Detaljno istrazivanje naprednih IA tehnologija i
koncepata.
3. Primjene IA u poslovanju: Identificiranje i procjena nacina na koji IA moze poboljsati
poslovne operacije i uc¢inak.
Strateska implementacija IA: Razvoj i provedba strategija za ucinkovito koristenje IA.
5. Upravljanje rizikom u IR-u: Identificiranje i upravljanje rizicima i izazovima povezanim
s IR-om.
Semestar 2:
1. Vodstvo i upravljanje u okruzenju vodenom IA: istrazivanje uloge menadzera u
vodenju i upravljanju timovima u okruzenju vodenom IA.
2. Upravljanje IR-om: Razumijevanje i primjena nacela upravljanja IR-om.
3. Otpornost u IA: Razvoj strategija otpornosti za prilagodbu promjenama u IA.
4. Predvidanje u IA: Predvidanje buducih trendova u IA i razvoj strategija usmjerenih

prema buduénosti.
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5. Capstone Project: Primjena znanja i vjestina stecenih kroz program u stvarnom IA
projektu.

Postupci ocjenjivanja:
Evaluacija za ovaj dugorocni program temeljit ¢e se na:
1. Sudjelovanje i angazman (20%): Sudionici ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivnog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama tecaja.
2. Zadaci (30%): Sudionici ¢e morati ispuniti zadatke pokazujuéi svoje razumijevanje
sadrZaja tecaja i sposobnost primjene strategija otpornosti i predvidanja.
3. lIspiti (20%): Sredisnji i zavrsni ispiti odrzat ¢e se kako bi se procijenilo razumijevanje
sudionika temeljnih i naprednih tehnologija i koncepata IA.
4. Capstone Project (30%): Sudionici moraju razviti strateski plan za implementaciju 1A
u poslovnom scenariju. Plan bi trebao pokazati njihovo razumijevanje PU-a i
njegovih strateskih primjena, njihovu sposobnost upravljanja rizicima i izazovima
povezanim s PU-om, njihovo razumijevanje nacela upravljanja u PU-u i njihovu

sposobnost primjene strategija otpornosti i predvidanja.
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Kurikulum 4: Mikroprogram o inteligentnoj automatizaciji za poduzetnike

Opis tecaja:

Ovaj mikroprogram osmisljen je kako bi poduzetnicima pruzio temeljno razumijevanje

inteligentne automatizacije (I1A). Tecaj ¢e pokriti osnove |A-e, njezine potencijalne primjene

u razli¢itim poslovnim operacijama i strateska razmatranja za implementaciju |A-e u

novoosnovanim ili malim tvrtkama. Tecaj je strukturiran tako da sluzi odraslim polaznicima,

s fokusom na prakti¢ne primjene IA u stvarnom svijetu.

Ishodi ucenja:

Po zavrsetku ovog mikroprograma, sudionici ¢e modi:

wn -

Razumijeti temeljne tehnologije i koncepte IA.
Identificirati potencijalne primjene A u svojim poslovnim operacijama.
Razviti strateski plan za implementaciju IA u svoje poslovanje.

Razumjeti rizike povezane s |A i razviti strategije za upravljanje njima.

Sadrzaj tecaja:

Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.
Primjene |A u poslovanju: Istrazivanje nacina na koji IA moze unaprijediti razlicite
poslovne operacije, s naglaskom na aplikacije relevantne za novoosnovana
poduzeca i mala poduzeda.

Strateska provedba PU: Razvoj strateskog plana za provedbu PU, ukljudujudi
razmatranja proracuna, resursa i vremenskog okvira.

Upravljanje rizikom u IR-u: Identificiranje rizika povezanih s IR-om i razvoj strategija

za upravljanje tim rizicima.

Postupci ocjenjivanja:

Evaluacija za ovaj mikroprogram temeljit ¢e se na:

1.

2.

3.

Sudjelovanje i angazman (20%): Sudionici ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivnog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama tecaja.

Zadaci (40%): Sudionici moraju ispuniti zadatke koji pokazuju njihovo razumijevanje
sadrzaja tecaja.

Zavrsni projekt (40%): Sudionici moraju razviti strateski plan za implementaciju IA u
hipotetskom poslovnom scenariju. Plan bi trebao pokazati njihovo razumijevanje
PU-a, njegove potencijalne primjene i njihovu sposobnost upravljanja rizicima

povezanim s PU-om.
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Kurikulum 5: Kratkoro¢ni program Inteligentne automatizacije za
poduzetnike

Opis tecaja:

Ovaj

90-satni kratkoroéni program osmisljen je kako bi poduzetnicima pruzio

sveobuhvatno razumijevanje inteligentne automatizacije (IA). Tecaj ¢e se baviti osnovama

IR-a, njegovim potencijalnim primjenama u razli¢itim poslovnim operacijama, strateskim

razmatranjima za implementaciju IR-a i upravljanjem rizikom. Program je strukturiran tako

da sluzi odraslim ucenicima, fokusirajudi se na prakti¢ne primjene IA u stvarnom svijetu.

Ishodi ucenja:

Po zavrsetku ovog kratkoro¢nog programa, sudionici ée modi:

a o wd =

Razumijeti temeljne tehnologije i koncepte IA.

Identificirati potencijalne primjene |A u svojim poslovnim operacijama.
Razviti strateski plan za implementaciju IA u svoje poslovanje.
Razumjeti rizike povezane s |A i razviti strategije za upravljanje njima.

Razumijeti i primijeniti nacela upravljanja u IA.

Sadrzaj tecaja:

Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.
Primjene |A u poslovanju: Istrazivanje nacina na koji IA moze unaprijediti razlicite
poslovne operacije, s naglaskom na aplikacije relevantne za novoosnovana
poduzeca i mala poduzeda.

Strateska provedba PU: Razvoj strateskog plana za provedbu PU, ukljudujudi
razmatranja proracuna, resursa i vremenskog okvira.

Upravljanje rizikom u IR-u: Identificiranje rizika povezanih s IR-om i razvijanje
strategija za upravljanje tim rizicima.

Upravljanje IR-om: Razumijevanje i primjena nacela upravljanja IR-om.

Postupci ocjenjivanja:

Evaluacija za ovaj kratkoro¢ni program temeljit ¢e se na:

1.

Sudjelovanje i angazman (20%): Sudionici ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivnog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama tecaja.

Zadaci (30%): Sudionici moraju ispuniti zadatke pokazujudi svoje razumijevanje
sadrzaja tecaja.

Srednji ispit (20%): Sredisnji ispit bit ¢e proveden kako bi se procijenilo
razumijevanje sudionika temeljnih tehnologija i koncepata |A-e.

Zavrsni projekt (30%): Sudionici moraju razviti strateski plan za implementaciju IA u

hipotetskom poslovnom scenariju. Plan bi trebao pokazati njihovo razumijevanje
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PU-a, njegove potencijalne primjene, njihovu sposobnost upravljanja rizicima

povezanim s PU-om i njihovo razumijevanje nacela upravljanja u PU-u.
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Kurikulum 6: Dugorocni program Inteligentne automatizacije za
poduzetnike

Opis tecaja:

Ovaj dugoroc¢ni program, koji se sastoji od deset 40-satnih tecajeva, osmisljen je kako bi

poduzetnicima pruZio sveobuhvatno i dubinsko razumijevanje Inteligentne automatizacije

(IA). Tecaj ce pokriti osnove i napredne aspekte IR-a, njegove strateske primjene u

poslovnom upravljanju i ulogu poduzetnika u implementaciji IA-e, upravljanju rizicima i

vodenju u okruzenju vodenom IR-om. Program je strukturiran tako da sluZi odraslim

ucenicima, fokusirajuéi se na prakti¢ne primjene IA u stvarnom svijetu.

Ishodi ucenja:

Po zavrsetku ovog dugorocnog programa, sudionici ¢e modi:

ok wbh =

Razumijeti temeljne i napredne tehnologije i koncepte IA.

Identificirati i procijeniti potencijalne primjene IA u svojim poslovnim operacijama.
Razviti i implementirati strategije za ucinkovito koristenje IA.

Upravljajte rizicima i izazovima povezanim s |A.

Vodite i upravljajte timovima u okruzenju vodenom IA.

Razumijeti i primijeniti nacela upravljanja u IA.

Sadrzaj tecaja:

Program se sastoji od deset tecajeva:

1.
2.

10.

Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.
Napredne |IA tehnologije i koncepti: Detaljno istrazivanje naprednih IA tehnologija i
koncepata.

Primjene IA u poslovanju: Identificiranje i procjena nacina na koji IA moZe poboljsati
razlicite poslovne operacije.

Strateska implementacija IA: Razvoj i provedba strategija za ucinkovito koristenje IA.
Upravljanje rizikom u IR-u: Identificiranje i upravljanje rizicima i izazovima povezanim
s IR-om.

Vodstvo i upravljanje u okruzenju vodenom IA: istrazivanje uloge poduzetnika u
vodenju i upravljanju timovima u okruzenju vodenom IA.

Upravljanje IR-om: Razumijevanje i primjena nacela upravljanja IR-om.
Poduzetnistvo i interna inteligencija: IstraZivanje presjeka poduzetnistva i interne
revizije, ukljucujuéi studije slucaja uspjesnih startupa vodenih internom internom
organizacijom.

Inovacija i IA: Razumijevanje kako |A moZe potaknuti inovacije u poslovnim
operacijama.

Capstone Project: Primjena znanja i vjestina stecenih kroz program u stvarnom IA

projektu.
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Postupci ocjenjivanja:
Evaluacija za ovaj dugorocni program temeljit ¢e se na:
1. Sudjelovanje i angazman (20%): Sudionici ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivnog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama tecaja.
2. Zadaci (30%): Sudionici moraju ispuniti zadatke pokazujuéi svoje razumijevanje
sadrzaja tecaja.
3. lIspiti (20%): Sredisnji i zavrsni ispiti odrzat ¢e se kako bi se procijenilo razumijevanje
sudionika temeljnih i naprednih tehnologija i koncepata IA.
4. Capstone Project (30%): Sudionici moraju razviti strateski plan za implementaciju 1A
u hipotetskom poslovnom scenariju. Plan bi trebao pokazati njihovo razumijevanje
PU-a, njegove potencijalne primjene, njihovu sposobnost upravljanja rizicima

povezanim s PU-om i njihovo razumijevanje nacela upravljanja u PU-u.
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Kurikulum 7: Mikroprogram Inteligentna automatizacija za poslovne
studente - preddiplomski studij

Opis tecaja:

Ovaj mikroprogram , koji traje 40 sati , osmisljen je za upoznavanje studenata
dodiplomskog studija poslovanja s Inteligentnom automatizacijom (IA). Tecaj ¢e pokriti
osnove |A, njezine potencijalne primjene u poslovanju i strateska razmatranja za
implementaciju IA u poslovnom okruzenju. Tecaj je strukturiran tako da zadovolji potrebe

studenata dodiplomskog studija, s fokusom na prakti¢ne primjene IA u stvarnom svijetu.

Ishodi ucenja:
Po zavrsetku ovog mikroprograma, studenti ¢e modi:
1. Razumijeti temeljne tehnologije i koncepte IA.
2. ldentificirati potencijalne primjene IA u razli¢itim poslovnim operacijama.
3. Razumijeti strateska razmatranja za implementaciju IA u poslovnom okruzenju.
4

Razumijeti rizike povezane s |A i osnovne strategije za upravljanje njima.

Sadrzaj tecaja:
Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.
2. Primjene IA u poslovanju: IstraZivanje nacina na koji IA moZe poboljsati razlicite
poslovne operacije, s naglaskom na aplikacije relevantne za studente poslovanja.
3. Strateska provedba PU: Razumijevanje strateskih razmatranja za provedbu PU,
uklju¢ujudi razmatranja proracuna, resursa i vremenskog okvira.
4. Upravljanje rizikom u IR-u: Osnovno razumijevanje rizika povezanih s IR-om i

strategije za upravljanje tim rizicima.

Postupci ocjenjivanja:
Evaluacija za ovaj mikroprogram temeljit e se na:
1. Sudjelovanje i angazman (20%): Studenti ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivnog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama na kolegiju.
2. Zadaci (40%): Studenti moraju ispuniti zadatke pokazujuéi svoje razumijevanje
sadrzaja kolegija.
3. Zavrsni ispit (40%): Zavrsnim ispitom ocijenit ¢e se studentovo razumijevanje
temeljnih tehnologija i koncepata IA-e, njezinih potencijalnih primjena i strateskih

razmatranja za implementaciju IA-e u poslovnom okruzenju.
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Kurikulum 8: Kratkoro¢ni program Inteligentna automatizacija za poslovne
studente - preddiplomski studij

Opis tecaja:

Ovaj 90-satni kratkoro¢ni program osmisljen je kako bi studentima dodiplomskog studija

poslovanja pruZio sveobuhvatno razumijevanje Inteligentne automatizacije (I1A). Tecaj ¢e se

baviti osnovama IR-a, njegovim potencijalnim primjenama u razlic¢itim poslovnim

operacijama, strateskim razmatranjima za implementaciju IR-a i upravljanjem rizikom.

Program je strukturiran tako da sluzi studentima dodiplomskih studija, s fokusom na

prakti¢ne primjene IA u stvarnom svijetu.

Ishodi ucenja:

Po zavrSetku ovog kratkoro¢nog programa, studenti ée modi:

a ok wd =

Razumijeti temeljne tehnologije i koncepte IA.

Identificirati potencijalne primjene IA u razli¢itim poslovnim operacijama.
Razviti strateski plan za implementaciju IA u svoje poslovanje.

Razumjeti rizike povezane s |A i razviti strategije za upravljanje njima.

Razumijeti i primijeniti nacela upravljanja u IA.

Sadrzaj tecaja:

Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.
Primjene IA u poslovanju: IstraZivanje nacina na koji IA moze poboljsati razlicite
poslovne operacije, s naglaskom na aplikacije relevantne za studente poslovanja.
Strateska provedba PU: Razvoj strateskog plana za provedbu PU, ukljudujudi
razmatranja proracuna, resursa i vremenskog okvira.

Upravljanje rizikom u IR-u: Identificiranje rizika povezanih s IR-om i razvoj strategija
za upravljanje tim rizicima.

Upravljanje IR-om: Razumijevanje i primjena nacela upravljanja IR-om.

Postupci ocjenjivanja:

Evaluacija za ovaj kratkoro¢ni program temeljit ¢e se na:

1.

Sudjelovanje i angazman (20%): Studenti ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivhog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama na kolegiju.

Zadaci (30%): Studenti moraju ispuniti zadatke koji demonstriraju njihovo
razumijevanje sadrzaja kolegija.

Meduispit (20%): Meduispit ¢e se provesti kako bi se procijenilo studentovo
razumijevanje osnovnih tehnologija i koncepata IA.

Zavrsni projekt (30%): Studenti moraju razviti strateski plan za implementaciju I1A u

hipotetskom poslovnom scenariju. Plan bi trebao pokazati njihovo razumijevanje
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PU-a, njegove potencijalne primjene, njihovu sposobnost upravljanja rizicima

povezanim s PU-om i njihovo razumijevanje nacela upravljanja u PU-u.
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Kurikulum 9: Dugorocni program Inteligentna automatizacija za poslovne

studente - preddiplomski studij

Opis tecaja:

Ovaj dugoroc¢ni program, koji obuhvaca dva semestra s pet 56-satnih tecajeva u svakom

semestru, osmisljen je kako bi studentima dodiplomskog studija poslovanja pruZio

sveobuhvatno i dubinsko razumijevanje Inteligentne automatizacije (I1A). Program ¢ée pokriti

osnove do naprednih aspekata IR-a, njegove potencijalne primjene u poslovanju, strateska

razmatranja za implementaciju IR-a, upravljanje rizicima i upravljanje. Program je

strukturiran tako da zadovolji potrebe studenata dodiplomskog studija, s fokusom na

prakti¢ne primjene IA u stvarnom svijetu.

Ishodi ucenja:

Po zavrsetku ovog dugoro¢nog programa, studenti ée modi:

a o wd =

Razumijeti osnove naprednih tehnologija i koncepata IA.

Identificirati i ocijeniti potencijalne primjene IA u poslovnim operacijama.
Razviti i implementirati strategije za ucinkovito koristenje IA.

Razumjeti rizike povezane s |A i razviti strategije za upravljanje njima.

Razumijeti i primijeniti nacela upravljanja u IA.

Sadrzaj tecaja:

1. semestar:

1.
2.

5.

Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.
Primjene IA u poslovanju: istraZivanje nacina na koji IA moze poboljsati razlicite
poslovne operacije.

Strateska provedba PU: Izrada strateskog plana za provedbu PU.

Upravljanje rizikom u IR-u: Identifikacija rizika povezanih s IR-om i strategije za
upravljanje tim rizicima.

Upravljanje IR-om: Razumijevanje i primjena nacela upravljanja IR-om.

Semestar 2:

1.

5.

Napredna inteligentna automatizacija: Detaljno istraZivanje naprednih [A
tehnologija i koncepata.

Strateski razvoj/upravljanje za IA: Napredne strategije za ucinkovito koristenje 1A u
poslovanju.

Slucajevi uporabe za implementaciju |A: primjeri iz stvarnog svijeta i studije slucaja
implementacije |A u poslovanju.

Upravljanje rizikom u naprednom IA-u: Napredne strategije za upravljanje rizicima
povezanim s |A-om.

Upravljanje naprednom IR-om: napredna nacela upravljanja u IR-u.

Postupci ocjenjivanja:
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Evaluacija za ovaj dugorocni program temeljit e se na:

1. Sudjelovanje i angazman (20%): Studenti ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivnog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama na kolegiju.

2. Zadaci (30%): Studenti moraju ispuniti zadatke koji demonstriraju njihovo
razumijevanje sadrzaja kolegija.

3. Meduispiti (20%): Meduispiti ¢e se odrzavati svakog semestra kako bi se procijenilo
studentovo razumijevanje sadrzaja kolegija.

4. Zavrsni projekti (30%): Studenti moraju razviti strateski plan za implementaciju IA u
hipotetskom poslovnom scenariju na kraju svakog semestra. Plan bi trebao pokazati
njihovo razumijevanje PU-a, njegove potencijalne primjene, njihovu sposobnost
upravljanja rizicima povezanim s PU-om i njihovo razumijevanje nacela upravljanja u
PU-u.
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Kurikulum 10: Mikroprogram Inteligentna automatizacija za poslovne
studente - diplomski studij

Opis tecaja:

Ovaj mikroprogram , koji traje 40 sati, osmisljen je kako bi studentima diplomskog studija
poslovanja pruZio sveobuhvatno razumijevanje Inteligentne automatizacije (I1A). Tecaj e se
baviti osnovama i naprednim aspektima IA-e, njezinim potencijalnim primjenama u
poslovnom upravljanju i strateskim razmatranjima za implementaciju |A-e. Tecaj je
strukturiran tako da zadovolji potrebe studenata diplomskih studija, s fokusom na prakti¢ne

primjene |A u stvarnom svijetu.

Ishodi ucenja:
Po zavrsetku ovog mikroprograma, studenti ¢e modi:

1. Razumijeti temeljne i napredne tehnologije i koncepte IA.

2. ldentificirati i procijeniti potencijalne primjene |A u svojim poslovnim operacijama.
3. Razviti i implementirati strategije za ucinkovito koristenje IA.
4

Razumjeti rizike povezane s |A i razviti strategije za upravljanje njima.

Sadrzaj tecaja:

Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.

2. Napredne IA tehnologije i koncepti: Detaljno istraZivanje naprednih IA tehnologija i
koncepata.

3. Primjene IA u poslovanju: Identificiranje i procjena nacina na koji IA moZze poboljsati
razlicite poslovne operacije.

4. Strateska implementacija PU: Razvoj i provedba strategija za ucinkovito koristenje
PU.

5. Upravljanje rizikom u IR-u: Identifikacija i upravljanje rizicima povezanim s IR-om.

Postupci ocjenjivanja:
Evaluacija za ovaj mikroprogram temeljit e se na:
1. Sudjelovanje i angazman (20%): Studenti e se ocjenjivati na temelju svog aktivnog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama na kolegiju.
2. Zadaci (30%): Studenti moraju ispuniti zadatke koji demonstriraju njihovo
razumijevanje sadrzaja kolegija.
3. Meduispit (20%): Meduispit ¢e se provesti kako bi se ocijenilo studentovo
razumijevanje temeljnih i naprednih tehnologija i koncepata IA.
4. Zavrsni projekt (30%): Studenti moraju razviti strateski plan za implementaciju IA u
hipotetskom poslovnom scenariju. Plan bi trebao pokazati njihovo razumijevanje
PU-a, njegove potencijalne primjene i njihovu sposobnost upravljanja rizicima

povezanim s PU-om.
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Kurikulum 11: Kratkoro¢ni program Inteligentna automatizacija za poslovne
studente - diplomski

Opis tecaja:

Ovaj 90-satni kratkoro¢ni program osmisljen je kako bi studentima diplomskog studija
poslovanja pruzio dubinsko razumijevanje Inteligentne automatizacije (IA). Tecaj ¢e se
baviti naprednim aspektima IR-a, njegovim potencijalnim primjenama u poslovhom
upravljanju, strateskim razmatranjima za implementaciju IR-a, upravljanje rizikom i
upravljanje. Program je strukturiran tako da zadovolji potrebe studenata diplomskih studija,

s fokusom na prakti¢ne primjene IA u stvarnom svijetu.

Ishodi ucenja:

Po zavrSetku ovog kratkoro¢nog programa, studenti ée modi:

Razumijeti napredne tehnologije i koncepte IA.

Identificirati i procijeniti potencijalne primjene IA u svojim poslovnim operacijama.
Razviti i implementirati strategije za ucinkovito koristenje IA.

Razumjeti rizike povezane s |A i razviti strategije za upravljanje njima.

a o wd =

Razumijeti i primijeniti nacela upravljanja u IA.

Sadrzaj tecaja:

1. Napredna inteligentna automatizacija: Detaljno istraZivanje naprednih [A
tehnologija i koncepata.

2. Primjene IA u poslovanju: Identificiranje i procjena nacina na koji IA moze poboljsati
razlicite poslovne operacije.

3. Strateska implementacija PU: Razvoj i provedba strategija za ucinkovito koristenje
PU.
Upravljanje rizikom u IR-u: Identifikacija i upravljanje rizicima povezanim s IR-om.

5. Upravljanje IR-om: Razumijevanje i primjena nacela upravljanja IR-om.

Postupci ocjenjivanja:
Evaluacija za ovaj kratkoro¢ni program temeljit ¢e se na:
1. Sudjelovanje i angazman (20%): Studenti ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivnog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama na kolegiju.
2. Zadaci (30%): Studenti moraju ispuniti zadatke koji demonstriraju njihovo
razumijevanje sadrzaja kolegija.
3. Meduispit (20%): Meduispit ¢e se provesti kako bi se procijenilo razumijevanje
ucenika o naprednim tehnologijama i konceptima IA.
4. Zavrsni projekt (30%): Studenti moraju razviti strateski plan za implementaciju IA u

hipotetskom poslovnom scenariju. Plan bi trebao pokazati njihovo razumijevanje
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PU-a, njegove potencijalne primjene, njihovu sposobnost upravljanja rizicima

povezanim s PU-om i njihovo razumijevanje nacela upravljanja u PU-u.
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Kurikulum 12: Dugoro¢ni program Inteligentna automatizacija za poslovne

studente - diplomski

Opis tecaja:

Ovaj dugoroc¢ni program, koji obuhvaca dva semestra s pet 56-satnih tecajeva u svakom

semestru, osmisljen je kako bi studentima diplomskog studija poslovanja pruzZio

sveobuhvatno i dubinsko razumijevanje Inteligentne automatizacije (I1A). Program ¢ée pokriti

napredne aspekte IR-a, njegove potencijalne primjene u poslovnom upravljanju, strateska

razmatranja za implementaciju IR-a, upravljanje rizicima i upravljanje. Program je

strukturiran tako da zadovolji potrebe studenata diplomskih studija, s fokusom na prakti¢ne

primjene |A u stvarnom svijetu.

Ishodi ucenja:

Po zavrsetku ovog dugoro¢nog programa, studenti ée modi:

a o wd =

Razumjeti napredne tehnologije i koncepte IA.
Identificirati i ocijeniti potencijalne primjene IA u poslovnom upravljanju.
Razviti i implementirati napredne strategije za ucinkovito koristenje IA.

Razumjeti rizike povezane s |A i razviti napredne strategije za upravljanje njima.

Razumijeti i primijeniti nacela upravljanja u IA.

Sadrzaj tecaja:

1. semestar:

1.

5.

Napredna inteligentna automatizacija: Detaljno istraZivanje naprednih [A
tehnologija i koncepata.

Primjene IA u poslovnom upravljanju: Istrazivanje nacina na koji IA moze unaprijediti
razne operacije poslovnog upravljanja.

Strateska provedba PU: Izrada strateskog plana za provedbu PU.

Upravljanje rizikom u IR-u: Identifikacija rizika povezanih s IR-om i strategije za
upravljanje tim rizicima.

Upravljanje IR-om: Razumijevanje i primjena nacela upravljanja IR-om.

Semestar 2:

1.

Napredne IA tehnologije i koncepti: Daljnje istrazivanje naprednih IA tehnologija i
koncepata.

Strateski razvoj/upravljanje za IA: Napredne strategije za ucinkovito koristenje IA u
poslovnom upravljanju.

Slucajevi upotrebe za implementaciju IA u poslovhom upravljanju: primjeri iz
stvarnog svijeta i studije slucaja implementacije IA u poslovnom upravljanju.
Upravljanje rizikom u naprednom IA-u: Napredne strategije za upravljanje rizicima
povezanim s |A-om.

Upravljanje naprednom IR-om: napredna nacela upravljanja u IR-u.
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Postupci ocjenjivanja:

Evaluacija za ovaj dugorocni program temeljit e se na:

1.

Sudjelovanje i angazman (20%): Studenti ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivhog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama na kolegiju.

Zadaci (30%): Studenti moraju ispuniti zadatke koji demonstriraju njihovo
razumijevanje sadrzaja kolegija.

Meduispiti (20%): Meduispiti ¢e se odrzavati svakog semestra kako bi se procijenilo
studentovo razumijevanje sadrzaja kolegija.

Zavrsni projekti (30%): Studenti moraju razviti strateski plan za implementaciju IA u
hipotetskom scenariju poslovnog upravljanja na kraju svakog semestra. Plan bi
trebao pokazati njihovo razumijevanje PU-a, njegove potencijalne primjene, njihovu
sposobnost upravljanja rizicima povezanim s PU-om i njihovo razumijevanje nacela

upravljanja u PU-u.
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Kurikulum 13: Mikroprogram o inteligentnoj automatizaciji za studente
netehnickih studija - preddiplomski studij

Opis tecaja:

Ovaj mikroprogram osmisljen je za uvodenje netehnickih studenata dodiplomskih studija

u podrucje inteligentne automatizacije (lIA). Tecaj c¢e pokriti osnove IA i njegove

potencijalne primjene u raznim netehnoloskim podrucjima. Tecaj je strukturiran tako da

zadovolji potrebe studenata dodiplomskog studija, s fokusom na prakti¢ne primjene IA u

stvarnom svijetu.

Ishodi ucenja:

Po zavrsetku ovog mikroprograma, studenti ¢e modi:

1.
2.
3.

Razumijeti temeljne tehnologije i koncepte IA.

Identificirati potencijalne primjene IA u svojim podrudjima.

Razumijeti osnovna strateska razmatranja za implementaciju IA u netehnoloskom
okruzeniju.

Razumijeti rizike povezane s |A i osnovne strategije za upravljanje njima.

Sadrzaj tecaja:

Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.
Primjene IA u netehnoloskim podrucjima: Istrazivanje nacina na koji IA moze
unaprijediti razne netehnoloske operacije, s naglaskom na aplikacije relevantne za
studente koji nisu tehnicari.

Strateska provedba PU: Razumijevanje osnovnih strateskih razmatranja za provedbu
PU, ukljucujuci razmatranja proracuna, resursa i vremenskog okvira.

Upravljanje rizikom u IR-u: Osnovno razumijevanje rizika povezanih s IR-om i

strategije za upravljanje tim rizicima.

Postupci ocjenjivanja:

Evaluacija za ovaj mikroprogram temeljit e se na:

1.

Sudjelovanje i angazman (20%): Studenti ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivhog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama na kolegiju.

Zadaci (40%): Studenti moraju ispuniti zadatke koji demonstriraju njihovo
razumijevanje sadrzaja kolegija.

Zavrsni ispit (40%): Zavrsnim ispitom ocijenit ¢e se studentovo razumijevanje
temeljnih tehnologija i koncepata IA, njegovih potencijalnih primjena i strateskih

razmatranja za implementaciju |A u netehnoloskom okruzeniju.

49



Kurikulum 14: Kratkoro¢ni program Inteligentne automatizacije za studente
koji nisu tehnicki - preddiplomski

Opis tecaja:

Ovaj 90-satni kratkoro¢ni program osmisljen je kako bi studentima netehnickih

preddiplomskih studija pruZio sveobuhvatno razumijevanje Inteligentne automatizacije

(IA). Tecaj ¢e se baviti osnovama |A-e, njezinim potencijalnim primjenama u raznim

netehnoloskim podrucjima, strateskim razmatranjima za implementaciju |A-e i upravljanjem

rizikom. Program je strukturiran tako da zadovolji potrebe studenata dodiplomskog studija,

s fokusom na prakti¢ne primjene IA u stvarnom svijetu.

Ishodi ucenja:

Po zavrSetku ovog kratkoro¢nog programa, studenti ée modi:

1.

2.
3.
4

Razumijeti temeljne tehnologije i koncepte IA.
Identificirati potencijalne primjene IA u svojim podrudjima.
Razviti osnovni strateski plan za implementaciju IR-a u svom podrudju.

Razumjeti rizike povezane s |A i razviti strategije za upravljanje njima.

Sadrzaj tecaja:

Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.
Primjene IA u netehnoloskim podrucjima: Istrazivanje nacina na koji IA moze
poboljsati razne netehnoloske operacije, s naglaskom na aplikacije relevantne za
studente koji nisu tehnicari.

Strateska provedba PU: Razvoj osnovnog strateskog plana za provedbu PU,
uklju¢ujudi razmatranja proracuna, resursa i vremenskog okvira.

Upravljanje rizikom u IR-u: Identificiranje rizika povezanih s IR-om i razvoj strategija

za upravljanje tim rizicima.

Postupci ocjenjivanja:

Evaluacija za ovaj kratkoro¢ni program temeljit ¢e se na:

1.

2.

4.

Sudjelovanje i angazman (20%): Studenti ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivhog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama na kolegiju.

Zadaci (30%): Studenti moraju ispuniti zadatke koji demonstriraju njihovo
razumijevanje sadrzaja kolegija.

Meduispit (20%): Meduispit ¢e se provesti kako bi se procijenilo studentovo
razumijevanje osnovnih tehnologija i koncepata IA.

Zavrsni projekt (30%): Studenti moraju razviti strateski plan za implementaciju 1A u
hipotetskom netehnoloskom scenariju. Plan bi trebao pokazati njihovo
razumijevanje PU-a, njegove potencijalne primjene i njihovu sposobnost upravljanja

rizicima povezanim s PU-om.
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Kurikulum 15: Dugorocni program o inteligentnoj automatizaciji za studente
koji nisu tehnicki - preddiplomski

Opis tecaja:

Ovaj dugoroc¢ni program, koji obuhvaca dva semestra s pet 56-satnih tecajeva u svakom

semestru, osmisljen je kako bi studentima netehnickih preddiplomskih studija pruzio

sveobuhvatno i dubinsko razumijevanje Inteligentne automatizacije (IA). Program ¢ée pokriti

osnove do naprednih aspekata IA-e, njezine potencijalne primjene u raznim netehnoloskim

podrucjima, strateska razmatranja za implementaciju |A-e, upravljanje rizicima i upravljanje.

Program je strukturiran tako da zadovolji potrebe studenata dodiplomskog studija, s

fokusom na prakti¢ne primjene IA u stvarnom svijetu.

Ishodi ucenja:

Po zavrsetku ovog dugoro¢nog programa, studenti ée modi:

a ok wd =

Razumijeti osnove naprednih tehnologija i koncepata IA.

Identificirati i procijeniti potencijalne primjene IA u svojim podrudjima.
Razviti i implementirati strategije za ucinkovito koristenje IA.

Razumjeti rizike povezane s |A i razviti strategije za upravljanje njima.

Razumijeti i primijeniti nacela upravljanja u IA.

Sadrzaj tecaja:

1. semestar:

1.
2.

5.

Uvod u inteligentnu automatizaciju: Pregled IA, njenih tehnologija i koncepata.
Primjene IA u netehnoloskim podrucjima: Istrazivanje nacina na koji IA moze
poboljsati netehnoloske operacije.

Strateska provedba PU: Izrada strateskog plana za provedbu PU.

Upravljanje rizikom u IR-u: Identifikacija rizika povezanih s IR-om i strategije za
upravljanje tim rizicima.

Upravljanje IR-om: Razumijevanje i primjena nacela upravljanja IR-om.

Semestar 2:

1.

Napredna inteligentna automatizacija: Detaljno istraZivanje naprednih [A
tehnologija i koncepata.

Strateski razvoj/upravljanje za IA: Napredne strategije za ucinkovito koristenje 1A u
netehnoloskim podrudjima.

Slucajevi upotrebe za implementaciju IA: primjeri iz stvarnog svijeta i studije slucaja
implementacije IA u netehnoloskim podrucjima.

Upravljanje rizikom u naprednom IA-u: Napredne strategije za upravljanje rizicima
povezanim s |A-om.

Upravljanje naprednom IR-om: napredna nacela upravljanja u IR-u.
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Postupci ocjenjivanja:
Evaluacija za ovaj dugorocni program temeljit ¢e se na:

1. Sudjelovanje i angazman (20%): Studenti ¢e se ocjenjivati na temelju svog aktivnog
sudjelovanja i angazmana u aktivnostima i raspravama na kolegiju.

2. Zadaci (30%): Studenti moraju ispuniti zadatke koji demonstriraju njihovo
razumijevanje sadrzaja kolegija.

3. Meduispiti (20%): Meduispiti ¢e se odrzavati svakog semestra kako bi se procijenilo
studentovo razumijevanje sadrzaja kolegija.

4. Zavrsni projekti (30%): Studenti moraju razviti strateski plan za implementaciju IA u
hipotetskom netehnoloskom scenariju na kraju svakog semestra. Plan bi trebao
pokazati njihovo razumijevanje PU-a, njegove potencijalne primjene, njihovu
sposobnost upravljanja rizicima povezanim s PU-om i njihovo razumijevanje nacela

upravljanja u PU-u.
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