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INTELIGENTNA AUTOMATIZACIJA
- zadatak za domacu zadacu —

Jedan od primjera procesa koji je pogodan za inteligentnu automatizaciju je koristenje
chatbotova koji mogu ne samo odgovarati na jednostavne upite kupaca, ve¢ i odraditi
odredene zadatke poput otkazivanja narudzbe, povedanja koli¢ine narucenih proizvoda,
promjene datuma isporuke i sl. Navedeno ¢e kupcima pruziti trenutno zadovoljstvo uslugom,
istovremeno smanjujuci veliki teret djelatnicima sluzbe za korisnike koji se mogu baviti
zahtjevnijim upitima i zahtjevima kupaca.

Izvor: https://blog.aspiresys.com/robotic-process-automation-rpa/4-real-world-use-cases-of-
intelligent-process-automation/

Samostalno pronadite jos jedan primjer procesa koji je pogodan za inteligentnu automatizaciju,
pri ¢emu nemoijte Koristiti izvor koji je naveden u prethodnom primjeru.

Odabrani proces je:

Objasnite svoj odabir u 5-10 recenica.
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